
PROLOGO

Consejo para manejar crisis politicas
Ernesto Samper Pizano

PREFACIO

INTRODUCCION

TEMAs ALGIDOS Y TEMAS CRITIC OS

Una diferencia fundamental.
Los PRIMEROS NOVENTA DIAs

Una fecha clave
ADMINISTRAR, COMUNICAR Y GOBERNAR

Tres conceptos diferentes ... .
LAs VERDADERAS CRISIS

No todas tienen salida, pero sf manejo
LA VIEJA Y LA NUEVA FORMA DE GOBERNAR

Dos visiones frente a la crisis
SIETE HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

Como manejar una crisis de gobierno
1. Objetivos claros y precisos
2. Conocer el entorno
3. Conocer el origen y el impacto de cada crisis
4. Saber quienes estan involucrados
5. Conformar un equipo de trabajo
6. Tener una estrategia
7. Ejercer control .

LA TECNOLOGIA, HERRAMIENTA DE LAS CRISIS ..

EpiLOGO .
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