CAPITULO VII
CONSIDERACIONES FINALES

A. SINTESIS Y DIAGNOSTICO FINAL

La Defensoria de los Habitantes recibié el mandato legislativo de
proteger los derechos e intereses de los habitantes de la Republica mediante
la tutela de la gestion publica, para que ésta se ajuste a la moral, la justicia,
la Constitucién Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos
suscritos por el Gobierno y los principios generales de derecho; se le otorgd
también la obligacion de promover y divulgar los derechos de los habitantes
de la nacion.

La Institucién es novedosa y de reciente cuino lo que exige repasar
permanentemente sus experiencias para buscar formas cada vez mas
eficientes y creativas de garantizar a los habitantes de la Republica la
satisfaccion de sus derechos y la defensa de sus intereses en la consolidacion
del régimen republicano y democratico.

Si bien nace la Defensoria de los Habitantes como una institucién
dedicada a atender denuncias de los habitantes que sienten lesionados sus
derechos por la omisién o la accién incorrecta de parte del sector publico, y
que promueve y divulga los derechos garantizados por la normativa, la
reincidencia de las denuncias y la busqueda de origenes y fuentes del
malestar de los habitantes permitié comprender que a menudo los problemas
no son de caracter singular sino mas bien de indole general y que apuntan a
problemas estructurales del aparato estatal, lo que exigi6 que las
recomendaciones que la Defensoria emite tiendan al examen y a la
rectificacion de politicas institucionales relacionadas con los derechos e
intereses de los habitantes, y muchas veces con sus derechos fundamentales,
que la Defensoria constata resultan incorrectamente orientadas.

Si bien existe fundamento razonable para senalar el desconocimiento
que tienen los funcionarios de la normativa que contextualiza su Institucion
y la carencia de personal idéneo para el desempeno de sus labores como un
factor que incide en la vulneraciéon de los derechos de los habitantes, es
preciso apuntar también que con frecuencia aducen las Instituciones escasez
de recursos para dar cabal cumplimiento a sus tareas, todo lo cual llama la
atenciéon en un contexto de acelerados cambios en la estructura y
funcionamiento del Estado en el que se avanza sin hacer publico el
diagnodstico acerca de las causas de los problemas ni las metas de
tranformaciéon para el desarrollo de un Estado Social, concertador y
estratégico.
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Este ano de labores hace evidente que no existe en el Estado un control
de gestiéon que evalte el impacto social ni la efectividad de sus tareas.
Existen grandes omisiones asi como grandes equivocaciones que no reciben
la atencién de la alta jerarquia del Gobierno. La escasez de informacion clara
y oportuna y la ausencia de sistemas que exijan la rendicion de cuentas
favorecen las actuaciones irresponsables, el desperdicio, la ineficiencia, la
ineficacia y la indolencia, por lo que la atencién de los habitantes y de sus
derechos e intereses no responde a lo que establece la normativa vigente y los
principios de la ética en el servicio publico.

Es evidente a los ojos de la Defensoria de los Habitantes que tanto las
altas jerarquias de las instituciones publicas como el personal administrativo
requieren mayor conocimiento e identificaciéon con la misién institucional;
que urgen cambios organizativos y tecnolégicos para favorecer la eficiencia y
optimo aprovechamiento del los recursos; que se hace indispensable el rescate
y la revaloracion de la ética laboral en la funcién publica, de manera que toda
institucién publica desarrolle su tarea con eficacia y alcance los propdsitos
para los cuales fue concebida y sobre todo que todo esto se realice teniendo en
mente de manera primordial el bienestar de los habitantes.

La participacion inteligente en los mercados globalizados implica retos
para el pais que no se pueden asumir sin la intervencién estratégica del
Estado. Asi como la inversién publica en educaciéon y en salud constituyeron
1mportantes claves del desarrollo historico de Costa Rica en la etapa que se
agota, el mantenimiento de la persona humana como centro de las
aspiraciones de desarrollo es la principal ventaja comparativa con que
contara la sociedad costarricense para asumir los desafios del presente y del
futuro. El desarrollo de infraestructura para la produccién, la atencién de la
capacitaciéon y la educaciéon son tareas fundamentales del Estado que junto
con otras igualmente importantes como la salud y la vivienda, proporcionan a
los habitantes las oportunidades para participar de manera exitosa en la
produccion nacional y en su desarrollo personal. En este sentido, es preciso
llamar la atenciéon sobre el hecho de que sin considerarse alternativas
igualmente viables, se hacen esfuerzos para limitar el déficit fiscal mediante
el proyecto de reforma constitucional de Garantias Econémicas, pero no para
aumentar la inversién publica ni el gasto social a los niveles que exige la
propia Constituciéon Politica al establecer el Estado Social de Derecho
costarricense.

1. La atencion de denuncias
Las denuncias o quejas que se presentan a la Defensoria de los

Habitantes permiten detectar cuales temas son visualizados por los
habitantes como atentatorios de sus derechos o lesivos a sus intereses. Es



715

preciso senalar que con frecuencia los habitantes no cuentan con informacién
clara y precisa sobre los objetivos de algunas instituciones publicas ni sobre
los servicios que éstas deben brindar. A menudo los reclamos no son
atinentes o son timidos y escasos.

En este periodo a la DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA se
integraron los temas de vivienda de interés social y el acceso a la salud, con
el propésito de tratarlos integral y sistémicamente en conjunto con los de
proteccion del ambiente.

En lo que se refiere a la proteccion del ambiente se atendieron
problemas vinculados con la deforestacién y la proteccién a la biodiversidad,
con saneamiento ambiental, donde los aspectos éticos y de responsabilidad
institucional en las prestaciones sanitarias abarcaron las principales quejas
de los habitantes. En relaciéon a los casos vivienda, se puso en evidencia el
problema de la falta de control en el cumplimiento efectivo de la gestion, la
impunidad de los funcionarios irresponsables y la consecuente frustracién por
parte de los usuarios, que consideran violados sus derechos a una vivienda
digna, por la omisiéon de la administracién que no supervis6 adecuadamente
la construccién de viviendas de interés social y que evidencid, ademas, la
inexistencia de criterios claros y uniformes en la asignaciéon de recursos para
la construcciéon de este tipo de viviendas. Se tramitaron reclamos
relacionados con el incumplimiento de los derechos laborales y de proteccion
a los trabajadores, que evidenciaron la desatencion de las denuncias por
parte del Ministerio de Trabajo, y la falta de instancias efectivas de
resolucion de conflictos. Igualmente, se encontraron problemas con el control
de bares y cantinas que operan ilegalmente.

De indole general y recurrente se evidencia la contaminacion sénica en
las ciudades, la contaminacién de quebradas y rios por parte de los beneficios
de café, de granjas porcinas y avicolas, problemas de ordenamiento
territorial (carencia de planes reguladores), falta de planificaciéon para el
establecimiento de rellenos sanitarios y tratamiento idoneo de desechos que
permitan la disposicion de desechos peligrosos. El problema de la
deforestacion y el de la exploracion aurifera fueron objeto de estudio.

Entre las dificultades que se han detectado a partir de las denuncias
de los habitantes pueden sefalarse la ignorancia de sus obligaciones de parte
de algunos funcionarios publicos, la renuencia a colaborar con la Defensoria
en el cumplimiento de la normativa y la no respuesta inmediata a
recomendaciones, sobre todo en el area de salud. Aunque el discurso hable
consistentemente de sostenibilidad, las instancias que tienen que velar por
garantizarla en aspectos especifico tales como los recursos forestales,
hidricos, ictiolégicos, de biodiversidad, desechos, contaminacién sénica y
atmosférica a menudo actian débilmente y con timidez. La transformacion de
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los patrones de consumo y la incorporacion de los habitantes en los procesos
de gestiéon ambiental asi como el cumplimiento de tareas por parte de los
funcionarios publicos son necesidades de atencién perentoria para lograr la
sostenibilidad de las politicas de proteccién.

La DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL se ocupa de los
temas de ninez, adolescencia, grupos discriminados, justicia y policia,
enfatizando la atencién de personas que por especial condicién o situacién son
mas vulnerables a la violacion de sus derechos.

Se trabajé en la violacion de derechos humanos por parte de las
fuerzas policiales y la dilacién de la justicia.

En educacién se atendieron quejas por cobros en matriculas,
procedimientos disciplinarios aplicados a los estudiantes, maltrato
psicolégico, abuso fisico y procederes arbitrarios, conductas discriminatorias
por parte de docentes, deficiente infraestructura para atender las necesidades
de los estudiantes con discapacidad fisica, deficiente infraestructura de
escuelas y colegios, inclusién de tercera jornada lectiva, duracién insuficiente
del curso lectivo y baja calidad de la ensefianza.

Se atendieron también quejas que evidenciaron la ineficiente atencién
de las personas de la tercera edad en las instituciones que los albergan;
abuso de autoridad por parte del personal penitenciario y violaciéon al derecho
a la salud de los presos, sobrepoblacién de carceles y estructuras fisicas
deterioradas y sin mantenimiento, violacion al derecho al trabajo de los
presos y violacién a la integridad personal y al derecho a la intimidad de
visitantes a los centros penitenciarios; irrespeto a la identidad de los pueblos
indigenas, obstaculos para el disfrute del derecho a tierra, violaciéon de
derechos laborales, violacion del derecho a la salud por falta de
infraestructura en las comunidades indigenas, baja calidad de la educacién
para la poblacién indigena, venta de licor a menores; abuso de autoridad por
parte de la Municipalidad de San José y ausencia de seguridad social de los
comerciantes informales; violacion al derecho a la nacionalidad, a legalizar
su permanencia en el pais, al derecho a la salud y al derecho a la educacion, a
vivienda y derechos laborales de los migrantes; y abuso de autoridad por
parte de la policia.

Especificamente en cuanto al derecho a la educaciéon son preocupantes
las limitaciones del derecho al ingreso, permanencia, regreso y éxito del
estudiante en el sector educativo, del derecho al debido proceso en el régimen
disciplinario adaptado a los estudiantes y a los docentes, del derecho a la no
discriminacion en la escuela y en el colegio, del derecho a la educacién de los
ninos discapacitados, sin barreras arquitecténicas y con adecuacién
curricular, del derecho a la educacién en condiciones adecuadas de espacio
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fisico, del incumplimiento de la ley en cuanto a la duraciéon del curso lectivo
que establece un minimo de 200 dias de clase al ano, de por lo menos cinco
horas cada dia, en condiciones que permitan el desempenio digno y exitoso de
parte del docente y de los estudiantes.

Por otra parte, es preocupante la falta de programas de apoyo a la
familia que garanticen la atencién integral a los hijos de los trabajadores.

En cuanto a la protecciéon especial a los ninos se atendieron aspectos
relacionados con el derecho a la recreacion, a la salud y a ser informados, asi
como el derecho de los adolescentes al trabajo. Ademas, se trabajoé en el
proyecto de Ley de Justicia Penal Juvenil, lograndose junto con ILANUD, la
presentacion a la Asamblea Legislativa del proyecto que culminé con la
aprobacién de la ley.

En relacién con las personas alcohdlicas y drogadictas se determind
que se ha violentado en su contra el derecho de libertad de transito por
detenciones indebidas por parte de oficiales de policia, pero que no se atiende
con la diligencia necesaria el problema del trafico de drogas ni el problema de
las cantinas y el alcoholismo.

En cuanto a personas privadas de libertad, se les ha violado el derecho
a su integridad fisica, intimidad y dignidad personal, trabajo y justa
remuneracién, y salud.

A los comerciantes informales se les ha violado el derecho a integridad
fisica y al trabajo digno, sin que existan de parte de las Municipalidades ni de
las 1instancias Gubernamentales correspondientes, politicas claras que
permitan el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones apropiadas e
idoneas.

En sintesis, los hallazgos exigen el fortalecimiento de la atenciéon de
problematicas colectivas, generadas en problemas estructurales del Estado
costarricense, que ocasionan que muchos de los habitantes de nuestro pais
estén limitados en su derecho al desarrollo humano y se vean perjudicados
por la desigual distribucién de oportunidades sociales que impiden el
fortalecimiento y consolidacién del Estado Social de Derecho.

La DIRECCION DE ASUNTOS ECONOMICOS Y
ADMINISTRACION tiene a su cargo el area de servicios publicos y el area
administrativa, financiera y econémica.

Analiza sus casos en funcion del derecho violado a los habitantes, ya
sea desde el punto de vista del Estado como productor de bienes y servicios, o
bien desde la operaciéon del sector publico como responsable de la satisfaccién
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de los derechos e intereses de los habitantes en los campos de la
administracién y la economia.

Entre los problemas detectados se encuentran: la inobservancia de
leyes, el maltrato a los usuarios de los servicios publicos o la deficiencia en la
prestacion de estos servicios, el incumplimiento de sus funciones, la
utilizacion de bienes publicos para beneficio propio, la creaciéon de
prerrogativas discriminatorias por la via de acuerdos, circulares, reglamentos
o Iinterpretaciones legales, la corrupciéon y el irrespeto de derechos
constitucionales y leyes como los de pronta respuesta, debido proceso e
mamovilidad sindical.

En el ambito institucional, la Direccion Nacional de Pensiones del
Ministerio de Trabajo ha vulnerado el derecho de peticién y pronta respuesta
en la atencién de tramites para el otorgamiento de las pensiones. El ICE se
ha separado de las recomendaciones del Departamento Técnico del SNE
causando incertidumbre en la situacion de derecho en cuanto al costo de
tarifas telefénicas y eléctricas. El traslado de acciones de FERTICA y
CEMPASA a manos privadas a precios inferiores a su valor real de mercado
significéd una desafortunada pérdida para los costarricenses, particularmente
ante la evidencia -gravemente manifiesta en el ulterior proceso de venta de
tales acciones por parte de sus poseedores nacionales a grupos extranjeros
econémicamente poderosos- de que no se logré el alegado propodsito de
subsanar el déficit fiscal y socializar la produccion. En el Consejo Técnico de
Aviacion Civil, se dio el nombramiento ilegal del Director de Aviacion Civil
(por falta de requisitos), sin que a la fecha se haya subsanado la ilegalidad.

Se encontraron los siguientes grandes problemas: La deuda de algunas
empresas bananeras con la banca estatal. El deterioro de la red vial del pais
(problemas en uso, construccién y mantenimiento de vias en el territorio
nacional). La entrada en vigencia del impuesto sobre bienes inmuebles (hubo
acelerada tramitacion, imprecision y falta de reglamento para la aplicacion
de la Ley). Retrasos en la titulacion de tierras en instituciones estatales que
originan inseguridad e incertidumbre en los habitantes por falta de registros
documentales, escrituras defectuosas, imposibilidad de pago por parte de las
familias del monto para inscripcion efectiva, inadecuado control y
fiscalizacién institucional. Problemas en el transporte publico debido a la
mala calidad del servicio, mal estado de las unidades, maltrato por parte de
los choferes, incumplimiento de rutas, horarios y paradas. Desatencion de las
necesidades de la comunidad. Falta de vigilancia efectiva sobre la prestacion
del servicio de agua y electricidad, descontento con tarifas. Incumplimiento
en el pago de los montos por concepto del programa de movilidad laboral.
Problemas con la lectura de los hidrémetros, la escasez de agua vy
suspensiones en el servicio de agua, no reparacion de fugas, lectura
bimensual de medidores y mala administracion de acueductos rurales; quejas
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sobre el alcantarillado sanitario. Irregularidades en la concesion de permisos
municipales. Deficiente funcionamiento de los acueductos en Alajuela.
Indebido cobro de impuestos por parte de la Municipalidad de San José.

Por otro lado, la Defensoria analizdé y se pronuncié en relacién con el
pago de cuotas de los afiliados a los colegios profesionales para posibilitar a
estos organismos cubrir los gastos administrativos que demanda el asumir la
funcion publica de garantizar el cumplimiento de un cédigo de ética
profesional.

La DEFENSORIA DE LA MUJER orienta sus acciones hacia la
garantia, promocion y ampliacion de los derechos de las mujeres, establecidos
especificamente en la Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer.

Practicamente se duplicé en este periodo el numero de denuncias por
hostigamiento sexual que tiene lugar en la mayoria de los casos en las
oficinas, convirtiéndose a menudo en hostigamiento laboral cuando el
hostigador no ve satisfechas sus demandas. De este modo se pone de
manifiesto el desconocimiento de los derechos de la mujeres y de la normativa
al respecto, tanto a nivel personal como a nivel de oficinas de relaciones
laborales.

Asimismo se atendieron denuncias por incumplimiento de los derechos
de maternidad que evidenciaron el pago de montos mas bajos por concepto de
subsidio, el despido durante el periodo de incapacidad, el pago parcial del
aguinaldo, la negaciéon al derecho de lactancia. Esta situaciéon pone en
evidencia algunas de las contradicciones que la sociedad vive en torno a la
maternidad: por un lado manifiesta verbalmente el respeto que la condicién
de madre debe merecer y en sus acciones propicia el irrespeto a los derechos
que la maternidad conlleva y a los valores familiares.

Se atendieron denuncias en el ambito de la salud, sobre la
infraestructura inadecuada para la atencién del servicio de ginecologia y
obstetricia, en los que no se guardan condiciones de privacidad. A menudo no
se proporciona a la mujer el tratamiento especifico requerido por ser muy
0neroso.

Las denuncias de violencia intrafamiliar han sido numerosas. Es
importante destacar los limitados recursos gubernamentales con que se
cuenta para la atencion de las victimas. En este ano, quizas por una toma de
conciencia de las mujeres sobre su derecho a una vida sin violencia, y por la
aprobaciéon de la Ley Contra la Violencia Doméstica, el problema ha sido
explicitamente tratado. No obstante, han sido numerosos los casos en que
las mujeres han sido victimas de la violencia extrema e inclusive les han
quitado la vida.
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La discriminacién femenina es amplia y variada y esta imbuida en la
practica nacional tanto publica como privada. Se pone de manifiesto en el
lenguaje, en el hogar donde la violencia contra la mujer se ve con naturalidad
como si se tratara de algo propio de la relacion familiar sin distingo de nivel
cultural, social ni econémico, en el trabajo donde la mujer sufre
hostigamiento y a menudo tratamiento desigual, en los medios de
comunicacién donde se explota su imagen con fines lucrativos. Es mucho el
trabajo que queda por hacer aunque se debe reconocer el esfuerzo que
realizan en ese sentido el Centro para la Mujer y la Familia y la Primera
Dama de la Republica, al hacer patente el problema y divulgarlo en los
medios de comunicacion.

2. La Agenda Legislativa

Es evidente que la comprension de la misién institucional no ha sido
estatica. La Defensa de los principios constitucionales y del resto de la
normativa nacional, apunta hacia la defensa de un modelo de sociedad que si
bien parece delineada con claridad por las leyes, se ve modificada
cotidianamente por la tarea del Poder Legislativo. De tal comprension ha
surgido la necesidad de seguir de cerca el proceso legislativo para aportar
1deas que permitan consolidar nuestro modelo democratico de sociedad.

La Defensoria de los Habitantes ha emitido criterio en relacién a la
Ley General del Ambiente, a la Ley de Discapacitados, a la Ley de
Adopciones, a la Ley de Violencia Doméstica, auspicié activamente la
redacciéon de la Ley de Justicia Penal Juvenil, se ha manifestado en relacién
al Codigo de Mineria. Coordina la Comision Interinstitucional para la
Redaccion del Codigo de la Ninez y la Adolescencia, se pronunci6 sobre la ley
de dJusticia Tributaria, la de Ajuste Tributario y sobre la enmienda
constitucional de Garantias Econdmicas.

3. Programa de Unidades Moviles de Promocioéon y Divulgacion

Naci6 el programa con un proyecto piloto en la Regiéon Brunca en el
mes de octubre de 1994, para expandirse posteriormente a nivel nacional con
la colaboracién del programa de Democratizacion y Derechos Humanos de la
Comunidad Europea.

El propdsito del programa consiste en divulgar e informar a las
comunidades sobre sus derechos, generalmente mediante charlas
denominadas "Lo que usted debe hacer para proteger sus Derechos. No
obstante, el contacto inmediato con las comunidades ha permitido un
conocimiento especifico de la situacién local en relacién a los derechos y sobre
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todo en relacién a las omisiones del sector publico en el cumplimiento de su
funcion. Ha sido posible constatar que el fundamento de una cultura de
respeto a los derechos de los habitantes es su amplia difusiéon y su activa
defensa pues el derecho que no se conoce, no se reclama y el derecho que no
se reclama, se pierde.

Se han llevado a cabo talleres y se han abierto espacios para la
reflexiéon sobre multiples temas de interés para las y los habitantes, entre los
que se incluye la propia Defensoria de los Habitantes, las Unidades Méviles y
su papel en la proteccion de los derechos; Derechos de los Jévenes; Derechos
de la Ninez; Promocion Social de la Mujer; Derechos Humanos. También se
han tratado temas tales como vivienda, desarrollo agropecuario y
planificaciéon rural, aspectos administrativos, financieros de los servicios
publicos, funciones de la Municipalidad, temas de pensiones, falta de
presupuesto publico y otros sugeridos por los participantes en los foros y
talleres.

Asimismo se han establecido contactos con medios de comunicacion
rurales en todas las regiones del pais para tratar temas relacionados con los
derechos de los habitantes y difundir la tarea de la Defensoria de los
Habitantes.

Se han organizado encuentros participativos subregionales organizados por
tema o sector en distintas regiones del pais.

La experiencia acumulada en los meses de trabajo del Programa de
Unidades Moviles, confirma la importancia de la proyecciéon institucional
mediante el trabajo local y regional de divulgacion y promocién de derechos,
en beneficio directo de las comunidades y los habitantes.

4. Direccion de Defensa del Desarrollo Humano

La Direccién de Defensa del Desarrollo Humano se creb en este periodo
con el proposito de llevar a cabo estudios que si bien pueden surgir de la
atencion de las denuncias que plantean los habitantes, se originan también
de otras fuentes que indiquen omisiones administrativas o ausencias
normativas que inciden negativamente en la proteccion de derechos e
intereses de los habitantes.

La Direcciéon de Desarrollo Humano conceptualiza el desarrollo tomando en
cuenta no so6lo el crecimiento econdémico del pais, ni los indicadores
tradicionales de desarrollo que se fundamentan en parametros econémicos,
sino sobre todo considerando indicadores que permitan determinar la
sostenibilidad de las relaciones de los seres humanos entre si en una sociedad
equitativa y armoniosa y de su relaciéon con el medio productivo y vital, con
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miras a un mejoramiento de la calidad de vida que pueda garantizarse
asimismo para las futuras generaciones.

En el cumplimiento de esta tarea, se busca la identificacién de las
fuentes institucionales de afectacion de derechos y las necesidades de
proteccion de derechos e intereses difusos. Para ello, se llevan a cabo
estudios de situaciones que permitan por un lado determinar la naturaleza
de la desproteccion o violaciéon del derecho y por otro la formulaciéon y
divulgaciéon de propuestas apropiadas a la resoluciéon del problema.

En este marco la Defensoria de los Habitantes ha participado del
proyecto Estado de 1la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible,
conjuntamente con PNUD y CONARE, lo que ha permitido detectar que el
perfil productivo del pais ha variado, que ha habido una caida en la tasa de
inversion y cierto agotamiento del modelo de promocién de las exportaciones.
El alto déficit fiscal, el déficit comercial y el endeudamiento interno y externo
del pais, que de mantenerse podrian originar una situacién insostenible, el
incremento en la inseguridad ciudadana, los problemas no resueltos que
sufren los inmigrantes, la utilizaciéon depredadora de los recursos naturales,
el incremento en la tasa de desercién escolar, asi como aumento de la
agresion y la violencia proporcionan indicios de inestabilidad social que
deben ser atendidos de manera inmediata.

En cuanto a la equidad -una de las premisas basicas del desarrollo- se
ha encontrado un generalizado acceso a agua potable (96%) y energia
eléctrica (casi 100%), pero también disparidad rural/urbana, desigual
distribucién del ingreso, retribucion femenina por debajo de la masculina atin
cuando las mujeres han obtenido mayores logros en el nivel educacional. El
21% de los hogares pobres tiene como cabeza de familia a una mujer y el 23%
de los hogares pobres tiene en su seno a ninos trabajadores.

Esta situacion plantea la necesidad de avanzar hacia formas
perfeccionadas de participaciéon democratica, de reclamar el derecho a la
informacion ciudadana y de satisfacer la aspiracion minima de salvaguardar
las fortalezas que forjaron las oportunidades y ventajas que atun hoy disfruta
esta sociedad y que distinguen a Costa Rica como nacién.

La Direccién de Defensa del Desarrollo Humano desarrollé nexos que
le permitieran enriquecer la conceptualizacion del desarrollo humano
sostenibe y llevar a cabo diversas acciones. En relacién a los cambios que
sufrié el régimen de pensiones del magisterio nacional, consider6 conveniente
establecer un enlace con el Consejo Nacional de Rectores con el propésito de
presentar a la sociedad los resultados de la produccién intelectual que
guarden pertinencia con los temas de la transformacién del Estado, la
economia y la sociedad.
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Asimismo, en relacién al proyecto de Garantias Econémicas en el Foro
convocado por el Sr. Presidente de la Asamblea Legislativa y el Ministerio de
Planificacién, la Defensoria de los Habitantes presenté una propuesta de
debate que si bien fue aprobada en principio, no condujo a los resultados
propuestos. A la luz de los analisis que la Defensoria de los Habitantes llevo
a cabo en torno al proyecto de Garantias Econdémicas, participé de la consulta
de constitucionalidad que se presenté ante la Sala Constitucional y que tuvo
como resultado de parte de dicha instancia observaciones diversas sobre
asuntos formales que deben corregirse. Excepto por el voto salvado del
Magistrado Piza Escalante, los aspectos de fondo que preocupan a la
Defensoria de los Habitantes no fueron analizados. Con el propodsito de
difundir la posicién de la Institucidon, se elaboré un documento académico que
dara lugar a documentos de divulgaciéon sobre el tema.

A nivel nacional y con la participacion del Programa de Unidades
Moviles de Promocién y Divulgacion, se llevaron a cabo foros y talleres
diversos sobre el Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible en las ciudades de Palmares, Canas, Puntarenas, Pérez Zeledon,
San Joaquin de Flores, Limén y Turrialba.

Participa la Direccion de Desarrollo Humano en el programa de
Proteccion Local de la Salud con la colaboracién del Centro de Comunicacién
de Voces Nuestras en las localidades de Cieneguita y Limoncito, con el
propoésito de promover el liderazgo femenino al capacitar a las mujeres como
productoras de programas de radio orientados a cubrir la problematica social
desde un punto de vista femenino. Asimismo, se organiz6 el primer Foro
Cantonal de San Carlos denominado "Desarrollo Local y Derechos de los
Habitantes™ cuyo proposito consistié en fortalecer la conciencia social sobre el
papel del Estado y la relacion con los habitantes.

Con la participaciéon del Ministerio de Hacienda y de la Escuela de
Economia de la Universidad Nacional, se llevaron a cabo en el auditorio del
Instituto Nacional de Seguros, tres foros sobre la problematica fiscal
tendientes a fortalecer el desempeno de las funciones fiscalizadores, de
gestion tributaria y de recaudacion estatal. En dichos foros se profundizé en
el analisis de los siguientes temas: Administraciéon de los Ingresos Publicos;
Presupuestos Publicos; y Politica Fiscal e Ingreso Publico.

La Defensoria presenté ante el Congreso Juridico Nacional organizado
por el Colegio de Abogados y copatrocinado por la Asamblea Legislativa y la
Defensoria de los Habitantes el documento "Reforma del Estado: Por un
Proceso Participativo y Democratico’, con el propésito de enfatizar la
necesidad de generar un amplio consenso nacional en que se definan
estrategias que conjuguen la modernizacion y la diversificacion de la
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economia con la proteccion del ambiente y el fortalecimiento de la identidad
nacional.

También participé la Defensoria de los Habitantes en las Jornadas
Nacionales de Reflexion Omar Dengo, en las que se desarrollaron los temas:
"Infraestructura Nacional y Competitividad Econémica”, "Reforma del Estado
y Politica Sociales”, y "Reforma Econdémica, Situacién y Perspectiva’.

En la tarea por proteger los derechos ciudadanos, la Defensoria
considera esencial el fortalecimiento del Estado Social de Derecho que
garantice la redistribucién de la riqueza, la armonia, la integracién social, la
tolerancia y la transformacion de las estructuras politicas, econdémicas y
sociales cuando sea necesario para la consecucion de esos fines. Preocupa por
ello la adopcion de decisiones de corte meramente fiscalista, como son las
politicas de recorte en el nimero de empleados publicos o de eliminacién de
algunas instituciones publicas que impiden que el aparato estatal responda a
los desafios de un desarrollo nacional orientado a la productividad, el
crecimiento y el bienestar estable, equitativo y sostenible y por ello, que
violente el derecho de gozar de un verdadero y sostenido desarrollo humano.
Preocupa asimismo la orientacién de la producciéon y el intercambio hacia el
comercio internacional que no parece proteger ni a los productores nacionales
-en especial a los pequenos productores- ni al modelo social de produccion,
sino que se inclina por la venta de los recursos del pais a los grandes
consorcios extranjeros para que sea mediante su concurso que Costa Rica se
vincule a los mercados internacionales.

Costa Rica ha sabido sortear anteriormente las dificultades econémicas
sin que su modelo social se desdibuje totalmente. Hoy méas que nunca, es
preciso establecer politicas propias tanto a lo interno del pais como
imprimirlas en el ambito de las relaciones internacionales para lograr que el
disefio de sociedad se mantenga a la vez que se aprovechen las oportunidades
que la era de la informacion y globalizacién ofrece. El reto es enorme pero
ineludible.

B. LA DEFENSORIA EN VOZ DE LOS HABITANTES

Con la conciencia de que su objetivo es lograr la satisfaccion de quienes
acuden a solicitar su intervencion, la Defensoria de los Habitantes esta
siempre atenta a los planteamientos y sugerencias que le hacen llegar los
habitantes de la Republica. En varias ocasiones esos aportes han permitido
mejorar la gestién institucional. En otras, han servido de motivacién y
estimulo para quienes cotidianamente brindan su mejor esfuerzo como
funcionarios de la institucién. Después de todo, es esa opinién -la de los
habitantes- la que define y orienta el rumbo de la Defensoria de los
Habitantes.
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A continuaciéon transcribimos algunas de las muestras de apoyo
recibidas durante este ano.

Para la Defensoria de los Habitantes

Quepos, 8 de setiembre de 1995

"Dirijo la presente deseando sus labores marchen bien. No hay
palabras para expresarles mi enterno agradecimiento, la de mi
familia y demas vecinos con respecto a la gran ayuda que Usted, el
Lic. ... y su excelente personal nos brindaron en los momentos mas
dificiles.

Su visita tan importante a mi casa, la concientizacion de los altos
desiveles y vibraciones que producia dicha Fabrica de Hielo
Propiedad de Coopemontecillos la cual esta hubicada en zona
recidencial, problemas que como Usted fué testigo visitando
nuestras habitaciones donde tratabamos de dormir y nos causaba
insomnio, alteraba el sistema nervioso, perjudicaba nuestro sistema
auditivo y nos estaba convirtiendo en Farmaco-Dependientes.

Lo importante del caso es que creo que el problema terminé. Ayer
aproximadamente a las 11:50 AM cerraron con 4 sellos las puertas
de dicha Fabrica apagaron maquinas. Gracias a Ustedes fué
posible dicho cierre.

(...)Le soy sincera dormimos de maravilla, fué un descanso tan
grande para nuestro cuerpo, que Dios sabe que se actudé con

justicia.

Estoy contenta por el triunfo a la verdad, la salud mental y el
cumplimiento de la ley.

(...)Muchas gracias."

Una habitante de Quepos

12 de marzo de 1996

"Luego de releer su Informe Final con Recomendacién ..., he
experimentado un profundo sentimiento de confianza respecto a la
eficacia de mis derechos ante un poder como el Estado. Esta




experiencia me ha permitido percibir con mucha claridad la franca
desventaja, arbitrariedad e impotencia que en el pasado han debido
experimentar miles de costarricenses ante los poderes publicos y
que previo a la creacon de esa Defensoria de los Habitantes y de
otras instancias como la Sala Constitucional, debieron callar y
olvidar, no obstante de vivir bajo un Estado de Derecho...No cabe
duda del inmenso reto por ustedes asumido, particularmente el de
hacer que en la practica cotidiana, los costarricenses como
ciudadanos activos recuperemos la confianza en el sistema juridico
y en la institucionalidad. @ Esta determinacién sélo la habrian
podido enfrentar de una manera: construyendo una imagen de la
Defensoria de los Habitantes, perfilada por los mismos resultados
de su gestion, imagen percibida directamente por los habitantes.
Es obvio que ustedes estan en el camino correcto.

Deseo felicitarlo por la magnifica gestion que he podido percibir en
la atenciéon de mi caso, a la vez por su honorable medio, agradecerle
al Lic. ... y a la Lic. ..., asi como a los funcionarios(as) que me

brindaron su oportuna ayuda.

En deuda con causas tan nobles como la de la Defensoria de los
Habitantes.

Atentamente,"

Un habitante de Curridabat

19 de diciembre de 1995

"El Comité...les saluda cordialmente por este medio, deseando para
ustedes una feliz Navidad y un venturoso Afio Nuevo de 1996.

Agradeciendo la atencion prestada a nuestras necesidades
comunales, su disposiciéon de analisis e investigacion y respuesta.

Confiando que la sabiduria de Dios esté sobre toda acciéon y decision
por ustedes tomada y que su importante y dificil mision
fiscalizadora se vea coronada con éxito cada dia del acontecer
nacional, deseamos hacer llegar un reconocimiento especial a los
funcionarios que directamente se han relacionado con nuestra
denuncia y necesidad especifica, por su trabajo valiente y tesonero
del cual hemos recibido un buen fruto.
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(...) De una comunidad agradecida reciban el reconocimiento."

Un Comité de una comunidad del cantén central de San José

8 de marzo de 1996

"Son muchas las satisfacciones que me ha deparado el ganar el
Certamen "CARTAS DE MUJERES" que convocara a la
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES, y le aseguro que éste sera
el premio mas valioso de mi vida, ya que me dio el impulso
suficiente para continuar dando palabras, especialmente en defensa
de los derechos de todas y todos los ciudadanos de nuestra querida
Costa Rica.

Ciertamente, las mujeres de tenemos historias para contar, por lo
que a las letras femeninas se les debe dar una mayor participaciéon
y es animandonos y apoyandonos, como se lograra que continuemos
aportando valiosas experiencias que pueden ser de gran ayuda para
otros.

No dudo que la Defensoria de los Habitantes seguira invitando a los
diferentes sectores del pais a presentar sus iniciativas, pues
considero que tienen un personal calificado para ello, pero sobre
todo, con un calor humano y una sensibilidad social realmente
maravillosos.

Funcionarios de la calidad de ..., ..., ..., entre otros, son dignos
representantes de las luchas que sabemos dar los costarricenses.
Con ellos estaré siempre agradecida.

Agradezco el haber sido honrada con el premio y el lindo homenaje
del pasado 7 de febrero, en especial el trato que mi familia y yo
recibimos de parte de todos ustedes.

Sé que los objetivos propuestos al convocar al certamen se lograron
y se multiplicaran, y me pongo a la disposicién de su Despacho para

lo que les pueda ser util.

Un fraternal abrazo,"

Una mujer llena de esperanza

Para la Direccion de Calidad de Vida
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1995

"Con éstas lineas agradezco de lo profundo de mi corazén que por
intermedio y seguimiento minucioso a las diferentes instituciones
que tenian que ver con el "cierre" del negocio ... en Zapote.
Despties de una larga lucha de 1991 pidiendo ayuda a quién
correspondia sin lograr nada en concreto, hasta que pusimos esta
situacién en sus manos...que los vecinos gozamos la dicha de
encontrar la tranquilidad, gracias a la buena voluntad y empeno de
ustedes sin cansarse, siempre atentos, a las llamadas para darles
informacién o pedirlas. Siempre amables para las respuestas sin
recibir nunca un reproche.

Muchas gracias, que Dios los bendiga y que conserven ese deseo y
amor para ayudar a tantos que acuden a esta institucion."

Una habitante de Zapote

Agosto 30, 1995

"(...)El informe final refleja con claridad el largo y a ratos frustrante
proceso investigativo y detallado estudio legal que Uds. realizaron
con que se cumple a cabalidad la labor que los costarricenses hemos
encomendado a la Defensoria de los Habitantes.

Reciba Ud. dona..., en unién de sus colaboradoras inmediatas
Licenciadas ... y ... y aquellos anénimos, amables y pacientes
empleados de la Defensoria, que atendieron mis rutinarias
llamadas telefénicas de los martes, la mas sincera felicitacién por
esta excelente labor.

Como ciudadano me siento seguro y muy satisfecho al darme
cuenta que personas como Uds. estan manejando con tanto esmero
el preciado derecho que tenemos todos los costarricenses de vivir en
paz, armonia; paz y armonia que se logra, a Dios gracias, senalando
con claridad los defectos y atropellos a que estamos expuestos los
ciudadanos por parte de personas e instituciones inescripulosas."

Un habitante de Pavas

Para la Direccion de Asuntos Econémicos y de Administracion
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16 de octubre de 1995

"Agradecemos mucho su intervenciéon en nuestro caso relacionado
con un reclamo ante el I.C.E. pues aunque en principio no querian
reconocernos la diferencia planteada, con su intervencion lo
logramos.

Por tanto dejamos manifiesto nuestro profundo agradecimiento y
quedamos de Uds., atentamente,"

Un habitante de Heredia

Para las Unidades Moviles de Promocion y Divulgacion

Orotina, 12 de octubre de 1995

"(...) quisiéramos expresarle hoy nuestro mas sincero
agradecimiento en nombre del pueblo orotinense en especial de los
ninos y ninas de nuestra comunidad.

Por el gesto tan noble en un momento tan especial como fue el 9 de
setiembre, dia del Nifo y la Nifia, donde la institucién que Ustedes
representan y la Iglesia se hermanaban para reflexionar sobre los
derechos y deberes de estos seres tan fragiles y maravillosos de la
Creaciéon y poder compartir en compania de padres de familia,
catequistas, jovenes y demas personas del lugar la alegria
expresada por ellos.

Queremos hacer de su conocimiento la satisfaccion reflejada en
cada uno de los rostros de los participantes y observadores de este
evento, fue un gran homenaje para nuestra poblacion infantil.

Una actividad donde se ven eliminadas las barreras para
encontrarse luchando juntos por un mismo ideal, como es el
crecimiento y desarrollo integral de la persona, contagia y anima a
cualquiera.

(...) Muchas gracias"

Un sacerdote de Orotina

Para la Oficina de Admisibilidad
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San José, 4 de diciembre de 1995

"(...) y al mismo tiempo aprovechar esta oportunidad para darle
nuestro mas eterno agradecimiento a la gran ayuda que nos brindé
el sefior ..., en el problema que tuvimos para...

Funcionarios como el sefior... son los que necesita el pais, ya que
son los funcionarios que realmente se preocupan por los problemas
de los otros. GRACIAS A DIOS, que existe en COSTA RICA, la

DEFENSORIA DEL HABITANTE, sin ella hubiesemos estado en
un gran problema."

Tres habitantes de San José

C. RECONOCIMIENTOS

Se ha pensado mucho antes de decidir iniciar esta lista de
reconocimientos que se quisiera ir completando ano a afo, informe tras
informe. Al hacer una lista se sabe que se corre el riesgo de ser injustos;
cuando se rinde honor a alguien por la labor desempenada, es posible que se
deje injustamente, a alguna por fuera por fuera.

Mayor injusticia seria, sin embargo, abstenerse de honrar a todos
cuando se sabe que hay personas sin cuya colaboraciéon oportuna y
extraordinaria la satisfaccion de los derechos de los habitantes hubiera sido
mas dificil. En la lista aparecen personas que, con los habitantes en mente,
han dado un paso mas, muchos de ellos grandes zancadas.

Reconocimiento a Alberto F. Canas, diputado, quien desde la Asamblea
Legislativa se ha empefnado a conocer la Defensoria y en interpretar el
quehacer institucional y su papel en la sociedad costarricense.

A Mayra Diaz, subgerente de Desarrollo Social del IMAS. Su oportuna
colaboracién, amplia y patriética en un momento de tensién y de emergencia
posibilité la solucién al problema de un grupo de habitantes y satisfizo las
necesidades de la Defensoria.

A Guillermo Flores Galindo y a Elieth Lawson; Director del Centro de
Salud de Hatillo, el primero; Técnica de Saneamiento Ambiental del mismo
Centro, la segunda. Ambos colaboraron ampliamente en el proceso de
seguimiento de la recomendacion de traslado del plantel de METROCOOP
R.L.
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A Sergio Mora Castro y a Fernando Alvaro Villalén, del ICE. Su ayuda
desinteresada, su acompanamiento a funcionarios de la Defensoria en su
trabajo de inspecciéon del Acueducto de Escazt y sus aportes profesionales
oportunos posibilitaron la reparacién del Acueducto y la construccion del
nuevo desarenador. También se reconoce su aporte para la valoraciéon del
terreno donde se ubicara el nuevo peaje cercano al Cerro Zurqui.

A Marco Vinicio Corrales y a Vinicio Arrieta, ambos de la
Municipalidad de San José. Reconocemos su util compania en varias
inspecciones y el aporte de valiosos criterios técnicos.

A Rodolfo Montero Barquero, Gerente, y a Maria Alexandra Gooding,
Contralora de Servicios, ambos del Banco de Costa Rica. Su agil, oportuna y
diligente actuacién ante las acciones de la Defensoria han permitido la
satisfaccion de los derechos de los quejosos y una fluida relacién entre las dos
instituciones.

A Roberto Castro, Lilliana Arguedas Jiménez, y Ana Villalobos,
funcionarios del Ministerio de Salud, y a Raul Solérzano del MINAE, por su
buena disposicién de colaborar en el tramite de decenas de expedientes con
los que se busca mejorar la calidad de vida de miles de habitantes.

A Allan Sanabria del Departamento de Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social. Su colaboracién con la Defensoria y con los
habitantes que solicitan su intervencion es ejemplar.

A Olman Bonilla Oconitrillo y a Fernando Castro Chavarria, ambos
funcionarios de la Oficina de Servicios Técnicos del MOPT, personas que no
han escatimado esfuerzos ni se han limitado a horarios para informar a las
comunidades acerca del método de calculo de las tarifas de los autobuses.
Con ello se ha facilitado el trabajo de la Defensoria y se ha podido responder
mejor a los habitantes.

A la Direccion General de Informatica del Ministerio de Hacienda. Se
reconoce la colaboracién permanente prestada a nuestro Departamento de
Recursos Humanos.

A la Direccion General del Archivo Nacional, por la asistencia
profesional oportuna brindada a la Defensoria.
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Senor Presidente, senoras diputadas y senores diputados:

El Informe Anual 1995-1996 de la Defensoria de los Habitantes que se
presenta hoy a la Asamblea Legislativa recoge las principales actividades
desarrolladas por la institucién en su tercer ano de labores.

El intenso trabajo llevado a cabo en el periodo demuestra claramente
que la Defensoria se ha consolidado en el marco de la institucionalidad
costarricense. Cada dia mas habitantes recurren a la institucion por
considerar que sus derechos han sido violentados por alguna institucién
publica. Cada dia la Defensoria conoce un poco mas de la dura realidad que
deben enfrentar miles de habitantes. Y cada dia la Defensoria debe enfrentar
la indiferencia de los funcionarios publicos frente a la gran cantidad de
problemas que aquejan a la poblacién.

Dentro de dicho contexto, el informe de labores cumple con un doble
propoésito. Por un lado sirve para evaluar el trabajo que afo con afo realiza
la institucién. Por otra parte, pretende presentar a la Asamblea Legislativa
un diagnoéstico del estado de la poblacion en cuanto al respeto de sus derechos
fundamentales, insumo que debe ser tomado en cuenta para la adecuada
labor de produccion normativa y para llevar a cabo un efectivo control politico
por parte del Parlamento.

Corresponde a ustedes, sefioras y sefiores diputados, velar por que en
este caso se alcancen ambos objetivos.

San José, 7 de junio de 1996.

Rodrigo Alberto Carazo Z.
Defensor de los Habitantes de 1a Republica

Dra. Joyce Ziircher de Carrillo
Defensora Adjunta



