CAPITULO 11

RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO DE TEMAS PRIORITARIAS

A. Administracion de Justicia: Instrumento al Servicio de la Equidad Social

‘Lo razonable es lo equitativo, lo correcto, lo
I6gico, en oposicion a lo irracional, lo incorrecto, lo
ilégico, lo arbitrario. La equidad es la recta razén
congruente con la naturaleza de las cosas.”
(Ciceron)

1. Introduccion

El presente capitulo hace referencia, de manera detallada, a algunos temas que en
informes pasados aparecen como prioritarios y que conservan vigencia en el quehacer institucional.
En efecto, la labor que realiza la Defensoria se enmarca en el concepto de magistratura de
influencia y ello implica reiterar e insistir en esos temas. Se trata de instar al dialogo, de contribuir
a él teniendo siempre como base en el actuar, y por encima de cualquier circunstancia, la
proteccion y defensa de los derechos humanos.

En ese sentido, la credibilidad de la Institucién tiene su fundamento en el cumplimiento
cabal de su labor y, en especial, en el acatamiento que de las recomendaciones efectlen las
distintas instituciones. De este modo, se analiza en el presente capitulo el estado actual del
seguimiento que se ha dado a los citados casos.

La concepcion del pacto social con el cual nace el Estado Moderno, implica la aceptacion
de los sujetos de derecho de poner fin a las violencias entre si, de llevar a cabo de forma pacifica y
racional la satisfaccion de sus necesidades, y de poner fin a sus conflictos consiguiendo la Justicia
y la Equidad.

Si bien el tema de la Justicia, como valor supremo, excede las competencias publicas
institucionales ain en los estados constitucionales de derecho®, también es cierto que como
presupuesto béasico para la garantia de dicho valor resulta indispensable la existencia de un
sistema y mecanismo de administracion de justicia que sea independiente, competente, e
imparcial. Tal sistema es el que denominamos en nuestro medio Poder Judicial.

Este Poder viene a representar la concrecion social y politica, a través de las instituciones
publicas, del respeto a ese principio rector que es la justicia. Este, como tal, impone determinar el
justo medio, conforme a la Constitucion, las leyes y a las reglas de la equidad, en la resolucion de
todo conflicto que pueda presentarse.

Y hablamos de Equidad en tanto, como principio de igual género que la justicia, se refiere a
la aplicacién de aquélla en la situacion especifica, en el caso concreto. Vale citar entonces la
concepcién Aristotélica, que indica que: “lo equitativo y lo justo son una misma cosa; y siendo
buenos ambos, la dnica diferencia que hay entre ellos es que lo equitativo es mejor aun. La

1 4/emos que todo el mundo esta de acuerdo en llamar justicia a esta cualidad moral que obliga a los hombres a practicar
cosas justas, y que es causa de que se hagan y de gque se quieran hacer. La misma observacion puede hacerse respecto a
la injusticia; es la cualidad contraria, que es causa de que se hagan y se quieran hacer cosas injustas.” ARISTOTELES.
Moral a Nicémaco. Libro V, Capitulo I. Coleccién Austral, ESPASA-CALPE Mexicana, S.A. México. Octava Edicién. Octubre
1986. P4g.129.
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dificultad esta en que lo equitativo, siendo lo justo, no es lo justo legal, lo justo segun la ley, sino
que es una dichosa rectificacion de la justicia rigurosamente legal. La causa de esta diferencia es
que la ley necesariamente es siempre general, y que hay ciertos objetos sobre los cuales no se
puede estatuir convenientemente sobre disposiciones generales.

Estas palabras tienen hoy tanta vigencia como en el pasado, porque la Justicia es un
derecho inalienable de todo ser humano y la Equidad constituye un valor indispensable de la
democracia.

Y es que al establecerse en el articulo 1° de la Carta Magna que Costa Rica es una Republica
Democratica, el constituyente reconocié que la persona humana adquiere un lugar preponderante
como sujeto de derechos y garantias. Ese mismo constituyente se pronuncié en la octogésima
sétima acta de la sesion, celebrada por la Asamblea Nacional Constituyente a las catorce
horas treinta minutos del diez de junio de mil novecientos cuarenta y nueve, sobre los alcances del
concepto de “democracia” contenido en el primer numeral de la Constitucion Politica de 1949
de la siguiente forma:

"Democracia significa valoracion personal: cada ser humano tiene el tesoro de su propio derecho,
que debe considerar como su propia finalidad, nunca como un simple fin... El Estado es hecho
para el hombre, no el hombre para el Estado. He aqui el fundamento de la concepcion
humana y la mas genuina fuente de los demads articulos de nuestra fe. Democracia significa
libertad . . . Cada hombre debe ser libre de pensar y de hablar, de escribir y de crear, de aprobar
y de criticar, de asociarse y de organizarse, de escoger una profesion u oficio, de ir de un lugar a
otro, de mejorar su condiciones, de ejercer el culto al Dios que escoja, de seguir los dictados de su
conciencia, de conseguir por su propio modo, el camino de su verdad y felicidad... Democracia
significa igualdad... No reconoce razas, castas o clases, ordenadas por Dios o calificadas por sus
propios atributos, para explotar, gobernar o esclavizar a sus semejantes. Democracia significa el
gobierno de la ley. La estructura y funciones del gobierno deben ser claramente definidos en los
principios constitucionales; el completo proceso politico de las elecciones, legislacion, de /as
decisiones administrativas y judiciales deben ser conducidas de acuerdo con /as leyes y principios
libremente establecidos por el pueblo. Todas las individualidades y minorias deben ser
protegidas en sus derechos y en sus libertades . . . Democracia significa moralidad publica.
son los principios elementales de decencia en la direccion de los asuntos publicos . . . Sin mutua
confianza y sin sentido social caritativo se precipitan en el derrumbe y la disolucion. Democracia
significa oportunidad para el individuo ... Democracia significa responsabilidad individual . . . Si
los hombres emplean sus libertades con vista a sus egoistas intereses, si son insensibles a las
equivocaciones y desigualdades, si son indiferentes al bien publico, ellos sequramente se hundirdn
en la servidumbre. La democracia supera todos los sistemas sociales, en sus demandas
sobre el tiempo y la energia, tanto en la virtud como en el entendimiento del
ciudadano”.

Como Estado Democratico y Constitucional de Derecho, también el Legislador se preocupo
por reconocer a la Defensoria de los Habitantes, la competencia de velar por el control de
moralidad, justicia y legalidad en la funcién publica, y por ser parte de ésta, de la actividad
administrativa del Poder Judicial.

Tal y como se ha informado en periodos anteriores, para la Defensoria de los Habitantes
ha sido tema fundamental el control que sobre el servicio publico de administracién de justicia
debe realizarse a fin de lograr la mayor eficiencia y efectividad del mismo. Esto por constituir, la
Administracion de Justicia, el medio formal por el cual se viene a garantizar institucionalmente, y
de acuerdo con nuestro régimen de derecho, aquellas garantias fundamentales de acceso a la
justicia y de equidad que asisten a toda persona humana y por ende a todo quien habite en el
territorio nacional.

El acceso a la justicia, como derecho fundamental, reviste importancia medular por cuanto
es precisamente a través de su ejercicio que se garantiza el efectivo cumplimiento o disfrute de
todos los demas derechos fundamentales cuando se considere que éstos estan siendo o han sido
violados o denegados.

2 Aristoteles, Ibid. Pag. 152
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Durante el periodo que antecede, la Defensoria insistio, como asunto de orden prioritario,
en la necesidad de que se garantice la existencia de un control democratico de la actividad
administrativa del Poder Judicial. Esto por comprenderse que en un sistema constitucional de
derecho establecer un equilibrio de frenos y contrapesos entre los Poderes de la Republica es
cuestién de fundamental importancia.

Pero la concepcion sobre la mision del Poder Judicial no ha de verse simplemente desde la
Optica de una institucion prestataria de servicios, sino que va mucho mas alld de ello. El Poder
Judicial, como institucion humana, tiene valor e importancia cuanto mas se acerque a la
humanidad de sus usuarios, reales o potenciales, es decir, cuanto mas cumpla con la funcién
esencial de servir de instrumento que garantice la concrecién de valores supremos, universales e
irrenunciables como valores humanos: el derecho a la justicia y la garantia de la equidad social.

Si bien puede decirse que el sistema judicial nacional responde en general al modelo
romanico tradicional de garantia de derechos fundamentales y constitucionales, es cierto también
gue este sistema, como institucién conformada por y para los seres humanos, es plausible de
transformaciones -que algunos sectores juzgan impostergables- en funcion de lograr una mayor
eficiencia y democratizacion del propio sistema judicial y —valga la redundancia- del sistema
democratico en general. Democratizar la democracia, entonces, puede ser ahora uno de los retos
nacionales de mayor relevancia, y del cual no escapa la institucionalidad del Poder Judicial.

2. Percepcién de los habitantes sobre la administracién de justicia y la
necesidad de garantizar el acceso a la justicia.

Dentro del Marco del Foro “E/ Juez Independiente en un Estado Democratico”, sefialaba el
Presidente de la Corte, que “/a Justicia se percibe como cara, lenta, inaccesible y poco efectiva . . .
un Poder Judicial inaccesible y poco efectivo no constituye sélo un problema a las partes, sino a la
democracia misma’.®

La percepcion que tienen los habitantes sobre la forma en que funciona la Administracion
de Justicia conlleva un efecto legitimador (o deslegitimador, en caso de que la percepcién sea
negativa) sobre el sistema de garantias que tutelan cada uno de sus derechos y que al final de
cuentas, tiene también un efecto legitimador respecto del Estado de Derecho. Puede decirse que
el habitante, en general, tiene confianza en los tribunales y respeta y acata sus decisiones. Ello
significa vigencia del derecho basada en la certeza de las decisiones jurisdiccionales y de la
ejecucién de las mismas.

Sin embargo, esa percepcion no siempre es positiva, sino que con frecuencia se resiente la
tardanza y complejidad que alcanzan algunos procesos judiciales. Por tal razon la Defensoria
considera necesario hacer énfasis en el hecho de que el Poder Judicial debe trabajar fuerte en no
permitir ser visto como un Poder caracterizado por su complejidad, “despersonalizacion,
enmarafiamiento, lejania al ciudadano, frialdad y deshumanizacion, y de cuyo funcionamiento
escapa a la inteligencia y comprension del hombre comun y entierra la confianza en el aparato
Judicial; cuyo elevado tecnicismo y abstraccion del lenguaje juridico, el excesivo formalismo y la
enorme duracion de los litigios, convierten al proceso en un /laberinto intimidatorio e

incomprensible”.*

Para preservar la legitimidad del pilar de la Justicia, y como tal, de la Democracia, el Poder
Judicial debe previo a garantizar el acceso a todos y todas en igualdad de oportunidades,
garantizar la propia independencia e imparcialidad de sus juzgadores como corolario fundamental
para lograr un buen sistema de administracion de justicia, que no solo sea eficiente, sino de
calidad, en sentido que responda y ejercite el principio fundamental de la equidad.

® palabras tomadas del discurso del Dr. Mora Mora, con ocasion del Foro El Juez Independiente en un Estado Democréatico”,
jueves 24 de febrero del 2000.

4 Rivero Sanchez, Juan Marcos; Proceso, Democracia y Humanizacion, Revista de Ciencias Penales, N° 13, Asociacion de
Ciencias Penales, San José Costa Rica, p. 71
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De las quejas y manifestaciones que se reciben en la Defensoria de los Habitantes en
relacion con la labor del Poder Judicial, se establece un sentir general o una necesidad comun por
parte de los interesados que subraya que: cuando hay necesidad de acceder a la justicia, este
acceso se complica principalmente por falta de informacion y de eficiencia por parte de los
despachos judiciales. De igual forma, se cuestionan continuamente los plazos de cumplimiento de
las distintas diligencias judiciales —que se reporta como una violacién al derecho a una justicia
pronta- y se cuestiona asimismo la calidad del servicio de administracion de justicia que prestan las
distintas instancias del Poder Judicial, sea por trato o por criterio de fondo al juzgar, —que se
entiende como la no garantia de una justicia cumplida—.

El sentir de los habitantes, un sentir de insatisfaccién frente al servicio de justicia, es una
situacién que afecta la legitimidad de una de las bases fundamentales -quizas la mas importante-
de todo Estado Constitucional y Social de Derecho®. Los problemas en el acceso a la justicia®,
atrasos en la tramitacion de los asuntos’, la pérdida de documentos®, la desinformacién al
usuario/a sobre sus derechos procesales® y la impunidad™ son algunos de los sintomas que
socavan la legitimidad.

Respecto de este Ultimo punto, la impunidad, es importante destacar que la Democracia y
el Estado Constitucional de Derecho imponen una serie de valores, que rigen y funcionan mientras
su sentido es socialmente compartido, de otro modo desaparecen, mueren; sin embargo, cuando
aquellas personas que no comparten esos valores socialmente aceptados por la mayoria ven que
tienen la impunidad como respuesta a sus actos transgresores, el orden juridico va desapareciendo
para dejar paso a la anarquia.™*

No es posible que los habitantes sean pacificos espectadores de las “fugas” de personas
gue han sido acusadas por delitos econémicos multimillonarios ni es posible que existan al menos
700 personas que estan sentenciadas a prision y estan en libertad'?. Estas situaciones sélo sumen
en la frustracion a la poblacion, provocan desconfianza en el Poder Judicial y aumentan las
solicitudes populares de respuestas mas violentas y de aumentos en las penas, no estando en las
leyes escritas el problema, sino en su efectiva aplicacion.

Por eso, a través de la democratizacion y el fortalecimiento del Poder Judicial, se impone a
éste asumir su responsabilidad politica frente al pueblo y con el pueblo, como poder estatal que es.
De tal manera, ese control y apoyo al mismo tiempo de la opinion publica harad mas firme la
independencia frente a los demas poderes. Para que esto resulte, es preciso devolver la
transparencia al ejercicio de la funcién mediante la desburocratizacion y la bdsqueda de nuevas
formas que acerquen la actividad judicial al pueblo, asi como el establecimiento de adecuados y
eficientes medios de control y fiscalizacién de la actividad judicial. *3

De igual forma, le corresponde a todos los otros agentes sociales, luchar por la
democratizacion, la cual debe basarse en una revolucion cultural dirigida a modificar la conciencia

® Son ejemplificantes las palabras de Julio Rodriguez cuando hace referencia a los resultados de la Encuesta Unimer para la
Nacion, sobre el grado de confianza y satisfacciéon en algunas instituciones nacionales, partidos y sindicatos, en el cual
sefiala que: “La mala nota atribuida al Poder Judicial nos angustia de sobremanera y el prestigio de la Defensoria
les ensefia al Gobierno y a la Asamblea Legislativa que en la escucha atenta y leal de la gente —sin demagogia- esta el buen
camino”. La Nacion, enero del 2000

¢ Expediente N° 9075-22-2000, L.M.J. contra la Fiscalia de Golfito.

" Por ejemplo, el expediente que se tramita en la Defensoria, N° 7071-99 K.R.C. contra el Juzgado Civil de Desamparados.

8 Expediente N° 7317-22-99, M. S. R. contra el Juzgado de Instruccion de Desamparados, Tribunal de Juicio y Ministerio
Publico del I Circuito Judicial de San José.

° Expediente N° 8598-22-99, V.S.A. contra el Tribunal Civil de Alajuela

10 Expediente N° 7006-22-99, M.L. contra el Juez E.A. y el Tribunal de Juicio del I Circuito Judicial de San José

1 Borea Odria, Alberto; £/ Poder Judicial como Control para evitar la Impunidad, Serie Estudios de Derechos Humanos,
Tomo I, IIDH, San José, 1995, p. 515

2 En el Informe sobre la Aplicacién de la Prision Preventiva y Otros Aspectos relacionados con el Funcionamiento del
Sistema Penal, de febrero del 2000 se indica: “En relacion a las personas condenadas a prision por sentencia firme, que se
encuentran con captura pendiente al 30 de junio de 1999, la Seccion de Estadistica reporto un total de 360 personas”. En
La Nacion del lunes 10 de abril del 2000 se indica que ‘Esta cifra casi se ha duplicado, segun el Ministro de Seguridad
Publica, de acuerdo con los estudios que realizo recientemente con la informacion aportada por el Poder Judicial y la
Direccion General de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia” (p. 18A)

3 En este mismo sentido se pronuncia el Profesor Bergalli en: Bergalli, Roberto; Estado Democratico y Cuestion Judicial.
Vias para Alcanzar una Auténtica y Democrética Independencia Judicial, Editorial Depalma, Buenos Aires, 1984, p. 118
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civil y construir una democracia asentada sobre los derechos fundamentales de todas y todos como
vinculos u obligaciones, positivas o negativas, respecto de todos los poderes.*

Siendo este aparte el dedicado a analizar la percepcion de los habitantes sobre la
administracion de justicia, es del caso referirse a los problemas reportados por la poblacion en
relacion con el funcionamiento del Poder Judicial, los cuales pueden resumirse en dos ejes
principales:

e La garantia del Acceso a la Justicia como un Derecho Humano, y
e La independencia de las y los jueces como un Derecho Humano y como corolario de una

justicia de calidad.

a. El acceso a la Justicia como un Derecho Humano

Con claridad meridiana apuntaba Cicerén que “Lo razonable es lo equitativo, lo correcto, lo
logico, en oposicion a lo irracional, lo incorrecto, lo ilogico, lo arbitrario. La equidad es la recta
razon congruente con la naturaleza de las Cosas”. La equidad y la justicia son una sola, y sélo a
través de la justicia, alcanzamos la equidad. Pero, ;todos tenemos acceso en igualdad de
oportunidades a la justicia? Y si tenemos acceso, ¢/esta justicia es “justa”?

Respecto del tema del acceso a la Justicia, la labor de la Defensoria se dirige,
primordialmente, a proteger los derechos e intereses de los habitantes de la Republica frente a los
actos, omisiones, o0 actuaciones materiales del Poder Judicial que afecten tales derechos o
intereses. Es decir, la Defensoria de los Habitantes viene a constituirse en un control externo a la
actividad administrativa del Poder Judicial, sus despachos, oficinas y funcionarios y funcionarias,
con el afan de garantizar el debido respeto sobretodo del derecho de acceso a la justicia que asiste
a los y las habitantes del palis.

Este derecho de acceso a la justicia, por definicién, implica no s6lo el derecho de ocurrir a
la justicia, sino de que ésta se administre de forma pronta y cumplida, con eficiencia y procurando
efectividad, pero sobretodo que sea una justicia alcanzable, pré6xima, que esté a la mano.

Entendemos acceso a la Justicia, tal como lo expone el Dr. Mario Meglar:

“La idea de un derecho a la justicia supone necesariamente un Estado soclal de derecho o un
Estado en donde se practique la justicia . . . El proceso, al fin de la Segunda Guerra Mundial, dejo
de ser un mero procedimiento establecido por los codigos adjetivos de las distintas materias
Juridicas, civil, penal, administrativo, y se convirtioc en uno de los instrumentos esenciales para
alcanzar el derecho de acceso a la justicia. No es un simple pase a la prestacion jurisdiccional, sino
que se traduce en el derecho fundamental a la justicia. ™

Del mismo modo, la Sala Constitucional ha dicho que: “En /a base de todo derecho procesal
esta el principio y, con él, el derecho fundamental a la justicia, entendida como la existencia y
disponibilidad de un sistema de administracion de la justicia, valga decir, de un conjunto de
mecanismos idoneos para el ejercicio de la funcion jurisdiccional del Estado —declarar el derecho
controvertido o restablecer el violado, interpretdandolo y aplicandolo imparcialmente en los casos
concretos-; lo cual comprende, a su vez, un conjunto de drganos judiciales independientes
especializados en ese egfercicio, la disponibilidad de ese aparato para resolver los confiictos y
corregir los entuertos que origina la vida social, en forma civilizada y eficaz, y el acceso
garantizado a esa justicia para todas las personas, en condiciones de igualdad y sin discriminacion”
(Voto N° 1739-92).

14 En este mismo sentido, Ferrajoli, Luigi: EI Estado Constitucional de Derecho hoy: El Modelo y su Divergencia de la
Realidad, en: A.A.V.V.; Corrupcion y Estado de Derecho. El Papel de la Jurisdiccion, Editorial Trotta, Madrid, 1996, p. 28

15 Melgar Adalid, Mario. El Derecho Humano de Acceso a la Justicia. En: Liber Amicorum: Héctor Fix Zamudio. Secretaria de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Volumen I1. Unién Europea. San José, Costa Rica, 1998. P4g. 1037-1038.
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Este derecho esta igualmente reconocido en instrumentos internacionales suscritos por
Costa Rica. Por ejemplo, el derecho humano a la justicia se recoge en los articulos 7 y 8 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. *®

De acuerdo con esta concepcion el acceso a la justicia, como derecho fundamental, es
correspondiente a todo ser humano por su propia condicion de persona. Entonces, es obligacion
del Estado velar porque el mismo sea efectivamente previsto en las distintas leyes nacionales,
instrumentalizar las mismas y dictar las politicas necesarias a fin de que, como corresponde, se
establezcan los mecanismos materiales y juridicos para que todas las y los habitantes, sin distingo
alguno, puedan hacer uso efectivo de tal derecho, y -lo mas importante- encuentren una respuesta
equitativa en la justicia.

Esta instrumentalizacion —en términos de equidad— necesariamente debe reconocer la
igualdad sin anular la diversidad, el reconocimiento del principio a la igualdad ante la ley no puede
dejar de ser sensible hacia la diferencia, especialmente reconocer las condiciones de aquellos
grupos poblacionales o personas que por diversas razones puedan encontrarse en situaciones de
especial vulnerabilidad (i.e. grupos étnicos como los pueblos indigenas o los afro-costarricenses;
grupos sociales econémicamente marginados; personas con discapacidad; nifios, nifias vy
adolescentes; entre otros).

Visto asi, el Estado debe garantizar el cumplimiento efectivo del derecho humano de acceso
a la justicia, mas alla de la literalidad del articulo 33 de la Constitucién Politica que sefiala que
“Toda persona es igual ante la Ley”, ya que no todas las personas tienen las mismas condiciones
para tener acceso a la Justicia; mas bien, desde esta perspectiva, debemos también pensar en

garantizar el correlativo derecho de la “gualdad en la ley”*’

Ahora bien, la Defensoria subraya la necesidad de una respuesta para cada particularidad,
porque la igualdad se contrapone a la homogeneidad'®, y no todos los servicios son accesibles para
todas las personas en las mismas condiciones. Asimismo, se reconoce que atendiendo a dicha
igualdad y superando toda discriminacién posible, todas y todos han de encontrar reparacion para
las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad e intereses morales; segun el
predicado del articulo 41 de nuestra Constitucion Politica. Pero, ;cémo lograr el acceso eficaz y
oportuno de todas y todos los habitantes? Una respuesta podria considerar los siguientes puntos
como contenido esencial de ese derecho humano de acceso a la Justicia:

Una informacion detallada que le indique a los habitantes cuéles son sus derechos respecto del
servicio publico Administracién de Justicia.

e Un acceso libre de todas las barreras, no sélo las fisicas, sino también las actitudinales.

¢ Un acceso y defensa gratuita para aquellas personas que, por falta de recursos econémicos, no
puedan tener acceso en condicién de igualdad respecto de los demas habitantes.

¢ Una justicia continua, eficiente y que garantice su adaptacién a todo cambio en la necesidad
social que satisfacen.

e Una justicia “justa”, pronta, cumplida, sin dilacién y cercana al habitante.

6 Estos articulos disponen que: “Articulo 7.- Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta declaracion y
contra toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8.- Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucién o por la ley.”

Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10

de diciembre de 1948.

7 La igualdad en la ley significa algo mas que la mera igualdad frente a la ley como exclusién de toda discriminacion:
significa gozar igualmente, por parte de los ciudadanos, de los derechos fundamentales constitucionalmente garantizados.
De Lucas, Javier: La Iqualdad ante la Ley, en: A.A.V.V.; E/ Derecho y la Justicia, Editorial Trotta, Madrid, 1996, p. 496

'8 Una respuesta homogénea, no responde a la diversidad de las necesidades de la poblacién, que per se es heterogénea.
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En conclusion, y tomando nuevamente las palabras de Melgar Adalid, “e/ deber de los
organos jurisdiccionales de impartir justicia no es una gracia, ni siquiera una prerrogativa, sino un
deber politico; una obligacion publica, exigible por medio de recursos jurisdiccionales . . ."°

Derivado de esta obligacion politica de impartir justicia, surge la necesidad de la gratuidad
de la justicia, no como un beneficio procesal, sino como un derecho, y para hacerlo efectivo es
necesario que el Estado facilite los medios financieros para el funcionamiento de un sistema de
administracion de justicia imparcial y célere, que ademas garantice la necesaria independencia del
organo encargado de administrarla, o sea el Poder Judicial y sus jueces. Junto a ello, su gratuidad,
asi como la independencia financiera, funcional y de criterio, vienen a constituir -en definitiva-
corolarios de una Unica aspiracién o meta fundamental, cual es cumplir con la justicia y alcanzar la
equidad, de forma que se logren mecanismos que garanticen el equilibrio y la armonia social; en
fin, que se cumplan los fundamentos de la democracia.

Ahora bien, al referirnos al acceso a la justicia, surge la cuestion sobre ¢qué condiciones
debe garantizar el Poder Judicial para hacer efectivo el acceso a la justicia?

i. Condiciones que debe garantizar el Poder Judicial para hacer efectivo el derecho de acceso
a la Justicia

e Informacién

La base fundamental para asegurar un acceso eficaz y verdadero a la justicia es una
detallada informacién acerca de los derechos bésicos que asisten a la persona hacia y en la
Administracién de Justicia; sea una informacién que brinde una amplia comprensién acerca de las
garantias, procedimientos y deberes que poseen los administrados frente al Poder Judicial.
Informacion mas uniforme y detallada al usuario conduce a un mejoramiento de la calidad de la
demanda, y al fin, al mejoramiento de los servicios de la Administracion de Justicia.

En varios de los Informes Finales que ha emitido la Defensoria en la materia del Poder
Judicial, se apunta la necesidad de que este Poder informe detalladamente al usuario sobre sus
derechos y sus deberes frente al proceso; pero también se ha recomendado una mayor y mejor
relacién entre los que administran justicia y los usuarios, ya que ello no sélo brinda confianza al
administrado, sino que también evita malos entendidos a los funcionarios judiciales.

e Acceso libre de barreras u obstaculos.

Un acceso libre de discriminaciones, implica también un acceso libre de todo tipo de
barreras tanto fisicas como actitudinales.

Respecto de las barreras fisicas, éstas son las barreras arquitectonicas. El acceso a la
justicia no sélo es un principio y un valor, también debe ser una realidad. En virtud de ello, ésta
debe garantizarseles a las personas con discapacidad, quienes tienen el derecho fundamental a un
desarrollo pleno, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, acceso y participacién social que
el resto de los habitantes (asi dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 7600, Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad). El Estado esta obligado a garantizar que el
entorno, los bienes, los servicios, y las instalaciones de atencién al publico sean accesibles para
que las personas las usen (articulo 4 de la Ley N° 7600). Como se puede observar, 3 son los
pilares fundamentales de esta ley, refiriéndonos especificamente a los servicios publicos: igualdad
de oportunidades, vida independiente y accesibilidad.

En razon de ello, la Defensoria de los Habitantes planteé la coadyuvancia a un recurso de
amparo interpuesto por varias personas quienes consideraban que el acceso al edificio principal de
la Corte Suprema de Justicia y en general del Primer Circuito Judicial presentaba barreras
arquitectdnicas odiosas, por cuanto la entrada para las personas con discapacidad se realiza o por

% Melgar Adalid, Mario. lbid. Pag. 1041
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el parqueo o por la puerta trasera del edificio, no siendo estos accesos los principales. Este recurso
de amparo fue declarado con lugar por la Sala Constitucional, mediante el Voto N° 2305-00.%°

Pero tal vez, las barreras mas dificiles de vencer y de tirar abajo son las barreras
actitudinales, que dia a dia se construyen y se extienden al discriminar a las personas con
discapacidad, a las personas de bajos recursos economicos, a las personas adultas mayores 0
personas provenientes de diferentes etnias, sin siquiera tener conciencia de que se les discriminan.
Son personas a las que se consideran diferentes, son segregadas, incomunicadas y aisladas por las
relaciones sociales indiferentes a su diversidad o condicion social. Tal el caso, entre muchos, de las
necesidades de las personas con discapacidad visual, las cuales deben depender de otras personas
para que le brinden la informacién que se les da por escrito o las personas que sélo comprenden
su lengua autdctona.

Frente a estos casos, la Corte Suprema de Justicia, al igual que las demas instituciones
publicas debe proceder a la emision de las politicas internas necesarias, que conforme con la Ley
N° 7600, den respuesta a estas diversidades; asi, se deberia tomar en consideracion brindar
informacion en el lenguaje Braille para personas con discapacidad visual e informacion traducida a
las lenguas autdctonas de este pais.

Pero no es el Unico caso, sino que también la dependencia a la que se someten a las
personas con discapacidad auditiva. En este sentido, cabe destacar que siendo la forma mas
generalizada de comunicacion la verbal®, en los despachos judiciales no hay un servicio de
intérpretes ni de traductores.

Al carecer de un equipo de traduccion, surgen los problemas con aquellas personas que
requieren de estos medios para comunicarse con las autoridades judiciales. Por ejemplo, la
Defensoria de los Habitantes conoce la situacién de una persona indigena guaymie, quien fue
acusada en una causa penal y que no se pudo comunicar con las autoridades judiciales por cuanto
solo habla su lengua de origen, y entiende muy poco del idioma castellano; a esta persona se le
indic6é que debia venir acompafiado por un traductor de su confianza (el imputado debié cubrir los
gastos permanencia del traductor).?

Por otro lado, tampoco cuenta la Corte Suprema de Justicia con un servicio permanente de
intérpretes en lenguaje de sefias para aquellas personas con discapacidad auditiva. Estas dos
situaciones reflejan un desconocimiento o una desvalorizacién de las necesidades reales de estas
poblaciones, ya que deben depender de los intérpretes y encima, hasta sufragar los gastos de los
mismos.

Ahora bien, dentro del tema del reconocimiento de las necesidades reales y del acceso a la
Justicia, también cabe destacar la situacion de las personas migrantes, cuando éstas carecen de
los documentos oficiales para realizar sus tramites judiciales. Personas que tienen los derechos
fundamentales reconocidos, que no se pierden por su condicién de indocumentacion, pero se les
obstaculiza su reclamo cuando le es solicitado un documento de identificacién “idoneo” para
realizar una gestién en salvaguarda de sus derechos. De esta forma muchos pierden también
derechos de caracter laboral, como el derecho al salario o al reclamo de prestaciones legales.?

e la gratuidad de acceso a la justicia y la defensa gratuita ante los estrados judiciales

El acceso a la justicia presupone la gratuidad de acceso al Poder Judicial, no solo por
constituir este un servicio publico basico que debe prestar el Estado, sino como instrumento que
posibilita la defensa de derechos fundamentales y la restitucion o compensacién ante violaciones a
los derechos humanos.

2 Dicho recurso de amparo se tramito bajo el N° de expediente 99-009008-007-CO, y el voto se emiti6 el dia 15 de marzo
del 2000. Para la redaccion del presente Informe adn no habia sido redactado el fallo constitucional.

2L A raiz de una reforma constitucional del articulo 14, se reconocen a las lenguas autdctonas junto al idioma castellano

2 Expediente N° 9075-22-2000, L. M. J. contra el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de San Vito de Coto Brus.
Mediante el oficio DIR-155-00 de la Escuela Judicial, fechado 15 de mayo del 2000, se confirma que la Corte Suprema de
Justicia no cuenta con intérpretes de planta nombrados para efecto de traduccion.

% Normalmente las personas migrantes no ocurren a la justicia no sélo por la falta de documentacioén personal, sino por
desconocimiento y desconfianza de exponerse a posibles deportaciones, ain cuando les asisten derechos laborales o de
otro caracter que comunmente les son violentados.
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En palabras del Dr. Mora Mora, cuando miembro de la Sub Comision de revisién del
proyecto de Ley Organica del Poder Judicial, “/la gratuidad al acceso a la justicia es un tema que ha
sido discutido arduamente . . .en [os viejos codigos espafioles aun perduran los derechos de pagar
timbres para acceder a la justicia. Pero pareciera que siendo éste un servicio muy propio del
Estado Moderno, y aun mas de las democracias, parece que limitar el acceso a la justicia
imponiendo un canon viene en contra de las garantias constitucionales.*

Pero ademas conceptualmente la gratuidad de la justicia supera el simple beneficio de
pobreza, o beneficio de litigar como pobre, concepto de por si estigmatizante. La gratuidad de la
justicia incorpora el derecho a una asesoria y asistencia letrada gratuita en casos y materias en
gue se diriman, principalmente, derechos fundamentales como el derecho a la libertad personal,
derechos laborales, y a la propiedad agraria, entre otros.

De acuerdo con nuestro sistema, la gratuidad en la defensa se presta a través de la
Defensa Publica, érgano dependiente del Poder Judicial que brinda asesoria legal a las personas
gue tienen causas judiciales pendientes en asuntos Penales, Penal Juvenil, Penal Tributario,
Contraventores, Agrarios, Pensiones Alimentarias, de Familia, Disciplinarios y de Ejecucion de la
Pena; y que carecen de los recursos econémicos necesarios para pagar un abogado.

En materia penal, la Defensa Publica se constituye como el 6rgano técnico encargado de
garantizar el derecho general a la defensa -contenido en el derecho fundamental al Debido
Proceso- de conformidad con el articulo 39 de la Constitucion Politica y el articulo 8 de la
Convencion Americana. Desde su creacion, en la década de los setenta, la Defensa Pablica siempre
ha dado muestras inequivocas de su competencia y profesionalismo en la defensa penal de todas
aquellas personas que no pueden costear un abogado particular, o bien, de aquéllas que si
pueden, pero que prefieren confiar su representaciéon a un defensor publico.

A pesar de ser la materia penal la que més plazas tiene asignadas, en el Primer Circuito
Judicial sélo se cuenta con 18 profesionales que atiendan la misma.” Aparte de ello, cabe
manifestar que ha habido consultas ante la Defensoria referentes a la gran movilidad que existe
entre defensores, situacion que provoca en el defendido una visién de inestabilidad en la
tramitacion de su caso o de falta de atencién al caso particular.?® Por otro lado, también se ha
conocido en la Defensoria una consulta en la que los imputados se manifestaban disconformes con
la actuacion procesal del defensor pablico.?’

En los demés asuntos de indole no penal, donde el papel de la Defensa Publica es la de
garantizar el efectivo cumplimiento del derecho al acceso a la Justicia, se denota una carencia de
profesionales frente a la enorme demanda que hay de sus servicios. Sélo como ejemplo, para la
materia de Pensiones Alimentarias, el Poder Judicial asigno para el presente afio un total de 24
plazas para atender todo el territorio nacional. Tomando en cuenta que se da asesoria tanto a la
parte demandante como a la demandada, cada defensor publico lleva aproximadamente entre 300
causas (en San José) a 650 causas (en Heredia).?®

24 Actas de la Asamblea Legislativa sobre el Proyecto de Ley 7333, Expediente Legislativo 10.753, referente a

la Ley Orgéanica del Poder Judicial.

% En el Diario El Heraldo del lunes 24 de abril del presente afio se publicé bajo el Titulo “Faltan Defensores Publicos”, en
cuyo texto se indica que: “Hay 186 plazas en todo el pais para atender 50 mil casos, con un promedio de 269 causas por
abogado. Esta saturacion provoca deficiencias en el servicio”.

% Consulta N° 9901661. El Sr. M.E.R.T. sefial6 en su consulta que se le acusé de un R.A. el dia 2 de diciembre de 1998,
y que para el dia 15 de marzo de 1999 le habian nombrado 3 defensores publicos. Al Sr. M.E.R.T. se le indic6 que la
jurisprudencia nacional es reiterada en sefialar que la defensa es un derecho fundamental el cual no se pierde o no se ve
afectado cuando hay cambio de defensores, mientras haya continuidad en el ejercicio de la defensa (Votos N° 113-90 y
2202-98 de la Sala Constitucional y sentencias V-139-F-1987 y V-262-F-1986 de a Sala Tercera). Lo anterior no implica que
el usuario del servicio publico de la Defensa no sienta desconfianza ante los continuos cambios de defensor.

2 Consulta hecha por los imputados F.N.M., L.A.R., J.L.G. quienes apuntaban el hecho de que en la Oficina de Defensores
Publicos de San Carlos no se habian realizado gestiones que le correspondian como defensora publica, y solicitaban el
cambio de profesional. Una vez hecha la investigacion del caso, se habian presentado los recursos correspondientes a la
etapa procesal; y el cambio inmediato de profesional no se podia realizar porque habian otros co-imputados quienes tenian
intereses contrapuestos con los aqui consultantes, y sélo habian dos plazas de defensor publico penal asignadas a la
jurisdiccion de San Carlos (oficio PE-473-99)

% Este punto sera detallado mas adelante, cuando se aborde el Tema de la Comision de Pensiones Alimentarias. Ademas,
en el articulo del Diario El Heraldo arriba mencionado se indica: “Hay 45 mil procesos de pensiones alimentarias en tramite
que se pueden duplicar a 90 mil si ambas partes recurren al servicio gratuito para defenderse...se necesitarian 900
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Por otro lado, en materia agraria también hay una carencia de profesionales que den
asesoria y defensa especializada, y el nimero de plazas es muy reducido respecto de la demanda.
Sin embargo, cabe manifestar que se reconoce, en general, el esfuerzo que hace el Departamento
para responder a ésta.

Tal situacion denota que en aquéllas materias, con excepcion de la penal, en que las
personas se encuentran en un estado de mayor vulnerabilidad al carecer de recursos econémicos
para contar con el patrocinio letrado particular, se ven también perjudicados en cuanto a la calidad
de la atencién que reciben, por el exceso de trabajo con el que cargan los profesionales de la
Defensa Publica y el escaso tiempo que pueden dedicar a cada una de las causas que tramitan.

Al respecto, la Licda. Maxera afirma que: “La Defensa Publica en materia penal es el rgano
de mayor credibilidad en materia de servicio legal gratuito. Sin embargo, no puede decirse que en
/a actualidad se defina como un servicio para la poblacion desfavorecida ya que estd concebida
como la defensa técnica penal para la persona imputada que no ha elegido defensor particular.

Importante aqui es mencionar ademas que una materia en la cual no hay una defensa
técnica que represente de forma gratuita a las partes del proceso, es la materia laboral. Aln
cuando el Cddigo de Trabajo establece que “e/ procedimiento en todos los juicios de competencia
de los Tribunales de Trabajo es fundamentalmente verbal”, por lo tanto no es un proceso
formalista, la materia laboral normalmente reline a una parte que tiene mas recursos econémicos
(patrono) que la otra (trabajador) y es claro que no hay un equilibrio en las relaciones de poder.
Por esta razén, la materia laboral deberia ser un horizonte al cual apunte la Corte Suprema de
Justicia a fin de garantizar el acceso a la Justicia y la defensa gratuita de todas aquellas personas
qgue requieren tutelar sus derechos como trabajadores y trabajadoras mediante la asistencia
técnica del Departamento de Defensores Publicos.

e Justicia continua, eficiente y que responda a la necesidad social a la que sirven.

Tanto en el mes de diciembre de 1999, cuando se indic6 que la Corte Suprema de Justicia
cerraria desde el 20 de diciembre hasta el dia 2 de enero del 2000, como en el mes de abril del
2000, cuando se indic6 que cerraria sus puertas por Semana Santa, del 17 al 23 de abril, la
Defensoria de los Habitantes le record6 a la Presidencia que, de conformidad con el articulo 40 de
la Ley Orgénica del Poder Judicial,® el articulo 155 del Cédigo de Trabajo,* y el articulo 4 de la
Ley General de la Administracién Publica,® se debe garantizar la eficiencia y continuidad del
servicio publico de Administracién de Justicia. Asi, en ambas oportunidades se le remitieron
notas al Presidente de la Corte solicitandole que informara sobre los roles de disponibilidad que se
establecerian para asegurar la continuidad del servicio.

Para la jornada de fin de afio y para la Semana Santa, el Consejo Superior del Poder
Judicial dispuso una serie de roles de disponibilidad de los despachos judiciales que atienden las
materias referentes a pensiones alimentarias, violencia doméstica, penal, penal juvenil, transito y
la polica judicial.®®

Sobre las disposiciones del Consejo Superior del Poder Judicial referentes al Periodo de
Vacaciones de Fin de Afio 1999, la Defensoria de los Habitantes tuvo acceso a un estudio sobre

defensores para poder atender solo las pensiones alimentarias, con el supuesto de que cada abogado tenga 100 casos”. El
Heraldo, 24 de abril del 2000

2 Maxera Herrera, Rita. Resumen Ejecutivo, Investigacion sobre Acceso a la Justicia en Costa Rica. Banco Interamericano
de Desarrollo, Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Mayo 1999. P4g. 3.

% Norma que dispone que: “E/ Consejo Superior del Poder Judicial dictard anualmente, un plan de vacaciones en el que
dispondrd las medidas que estime necesarias para que no se afecte el servicio pdblico y procurard que los
Despachos Judiciales no cierren por ese motivo”,

%1 Norma que indica que: “E/ patrono sefialard la época en que el trabajador gozard de sus vacaciones...tratando de que no
se altere la buena marcha de su empresa, industria o negocio ni la efectividad del descanso”,

% Que sefiala que: “la actividad de los entes publicos deberd estar sufeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio pdblico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato a los destinatarios,
usuarios o beneficiarios”

% Esto segun publicaciones en diferentes medios de comunicacion escrita, tanto el dia 14 de diciembre de 1999 como el dia
domingo 16 de abril del 2000.
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el Plan de Accion: Vacaciones Judiciales, que realizaron los Departamentos de Personal y de
Planificacion del Poder Judicial. Dicho informe, resultado de los oficios 2009-JDP-99 y 2085-PLA-99
del 11 de noviembre de 1999, indica que: “Conforme al analisis realizado (por el Departamento de
Personal y el Depto. de Planificacion) concluimos que NO es conveniente el cierre de despachos
por un mayor periodo al que rige desde hace algunos afios”. El objetivo principal de dicho estudio
era analizar el impacto de las sustituciones por motivo de las vacaciones, es decir establecer las
ventajas y desventajas que ello representaba para los usuarios en general, entre las que se
destacan las siguientes:

e VENTAJAS

a) Se logra disminuir el tipo de sustitucion por este motivo en mas de 70 movimientos por mes.

b) Le permite a los funcionarios tener la seguridad de disfrutar vacaciones en un tiempo fijo, ya
gue no se preocupa si hay sustituto.

c) Se elimina el descontento de algunos funcionarios por el eventual incremento de trabajo
posterior a las vacaciones, por el inadecuado rendimiento de su sustituto.

d) El rendimiento de funcionarios en las épocas navidefias tiende a disminuir.

e) El pago por servicios publicos disminuiria por estar cerradas las instalaciones.

e DESVENTAJAS

a) El cierre de los despachos judiciales podria provocar un atraso importante en el tramite de los
asuntos y un incremento de trabajo en el mes de enero.

b) Se provocara un ambiente desmotivante, ya que se les esta obligando al funcionario a tomar
sus vacaciones en un periodo que no sea el que mas le convenga personalmente.

c) Existen despachos que han sefalado fechas de juicios para los ultimos dias de este afio, lo que
implica que se producirdn enormes contratiempos para una nueva notificacion y ademas se
afecta la imagen de la institucion ante la opinion publica.

d) A finales de afio se incrementan los casos en materia penal y de violencia doméstica, y en los
juzgados de pensiones alimentarias sube el flujo de apremios corporales, demandas nuevas,
aparte del problema del cobro de pensiones.

e) En cuanto a los funcionarios interinos, si se diera un cierre general, los interinos tendrian que
disfrutar también de dicho periodo, sin tener certeza sobre los nombramientos posteriores.
Esta situacién implica un mayor trabajo para la Seccion de Cobros Administrativos, ya que
tendria que realizar procedimientos administrativos contra aquellos que disfrutaron el periodo
de vacaciones, sin tener derecho.

En dicho informe también se toma en cuenta el Criterio Legal (oficios N° 028-AJ-99, 036-
AJ-99 y 038-AJ-99), en el cual se destacan 3 conclusiones:

e La Sala Constitucional sefial6 en el Voto N° 2763-91 que: “s/ bien el articulo 155 del Codigo de
Trabajo faculta al patrono para fijar el periodo en que el trabajador gozara de sus acciones,
obviamente esto no significa que el patrono pueda imponer al trabajador el disfrute obligatorio
de ese descanso, segun su libre y exclusivo criterio y sin tomar en consideracion /las
necesidades propias del empleado”.

¢ No se recomienda adoptar una medida en ese sentido ya que iria en contra de las
disposiciones legales (articulo 40 LOPJ, 155 del Cdédigo de Trabajo y 4 de LGAP) que
constituyen el marco de legalidad.

e Para aquellos funcionarios que han disfrutado menos de 48 semanas de trabajo continuo,
estarian disfrutando mas vacaciones. Deberian disfrutar las que proporcionalmente les
corresponden.

El Consejo Superior del Poder Judicial tomé nota del anterior informe, sin embargo dispuso
siempre la salida a vacaciones desde el viernes 17 de diciembre hasta el 2 de enero. Ademas,
relacionado con esta situacion, la Defensoria conocié una nota de la Asociacién Costarricense de la
Judicatura en la cual se solicita que se les tomara parecer como organizacién representativa de un
sector de los funcionarios judiciales. Esta carta fue conocida en sesion de Corte Plena N° 47-99 del
15 de noviembre de 1999, acordandose en dicha sesidn: “Tener por recibido el informe al que se
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ha hecho referencia y previamente a resolver lo pertinente, ponerlo en conocimiento de las
distintas Asociaciones de Empleados del Poder Judicial, para que manifiesten lo que a
bien tengan, dentro del término de 15 dias contados a partir del dia siguiente al recibo
de esta comunicacion”.

Por su parte, el dia 4 de diciembre de 1999 salié publicado en el Diario La Nacion “Malestar
en Corte por Vacaciones Forzadas”, articulo periodistico en el cual se dice que: “Representantes de
8 organizaciones gremiales del Poder Judicial manifestaron ayer su descontento por el acuerdo
tomado por la Corte Plena el 29 de noviembre, segun el cual todos los funcionarios deberan tomar
vacaclones forzadas”.

Respecto de esta situacion presentada en el mes de diciembre de 1999, la Defensoria
considera que a pesar de tener informes negativos respecto del Plan Vacacional y de conocer la
voluntad de los gremios judiciales, la Corte Plena resolvi6 adoptar el Plan como se habia
propuesto, y lo peor, sin que se respetara el plazo otorgado a los gremios a fin de que
manifestaran sus posiciones. Esta es una situacion que a futuro deberia resolverse atendiendo
todas las posiciones, concertando las propuestas de las partes con los intereses generales y
siempre pensando en el fin dltimo del Poder Judicial: el o la habitante, usuario real o potencial del
servicio publico de la Administracion de Justicia.

No es posible aceptar que los jerarcas del Poder Judicial hayan resuelto acoger dicho Plan,
el cual ya habia sido calificado como inconveniente segun criterios técnicos y criticado por parte de
los gremios que habian manifestado publicamente su oposicién al mismo.

Por su parte, durante el periodo de Semana Santa, y a pesar de las publicaciones hechas
en los diarios de circulacion nacional, en la Defensoria se recibieron varias consultas acerca del
funcionamiento de los despachos judiciales. Asi, la Defensoria realiz6 una inspeccion el martes de
la Semana Santa, constatando que la mayoria de los Despachos Judiciales se encontraban cerrados
y sin la debida informacion al usuario. Unicamente en el Circuito Segundo Judicial de San José se
pudo observar una informacion completa y detallada de los servicios que alli se prestaban.

En este sentido, se le indicé al Presidente de la Corte Suprema de Justicia que tomara nota
de la poca uniformidad en la prestacion del servicio Administracion de Justicia y de la
desinformacién en que se encontraban, en general, las y los habitantes acerca del lugar y el
horario en el que podian realizar tramites urgentes (cobro de pensién alimentaria, permiso de
salida del pais de deudores alimentarios, libertades a apremios, denuncias por violencia domeéstica,
tramites datrénsito, etc.) ya que estas dos situaciones afectaban el supremo derecho al acceso a
la Justicia.

Como respuesta de lo anterior, en la sesién No. 33-00 del Consejo Superior del Poder
Judicial celebrada el 2 de mayo del 2000, se acord6

"1) Trasladar al Tribunal de la Inspeccion Judicial la comunicacion anterior para que levante la
correspondiente informacion, resuelva lo que corresponda e informe a este Consejo, sobre los
casos que sefala la Defensoria de los Habitantes hubo deficiencia en el servicio y no se cumplio
con los roles de disponibilidad establecidos al respecto. 2) Reiterar por medio de circular a los
Despachos Judiciales que atienden las materias de violencia doméstica, pensiones alimentarias,
penal y penal juvenil, la obligacion de cumplir con los roles de disponibilidad aprobados al respecto
por la Corte Plena y que tomen las previsiones del caso para que los usuarios tengan certeza de
dénde poder ubicarlos en caso necesario.”

e Justicia Pronta, Cumplida, Sin Dilacién y Cercana.
En el procedimiento, el tiempo es algo mas que oro: es JUSTICIA, decia Couture. Esto

significa que la justicia que no es ni pronta ni cumplida, no es justicia. Una justicia a tiempo
legitima todo el sistema; y en caso contrario, lo deslegitima. Al deslegitimarse, el habitante muchas

3 Oficio N° PE-162-00, fechado 26 de abril del presente afio.
% Oficio No. 4702-00 del 12 de mayo del 2000, suscrito por Silvia Navarro Romanini, Secretaria General del Poder Judicial.

147



veces no recurre a Sistema de Administracién de Justicia para resolver sus problemas, porque no
cree gue vaya a encontrar respuesta en ese ambito.

En la Defensoria se tramitan muchas quejas respecto de la dilacién de justicia; entre éstas,
una queja interpuesta por una persona que perdié a un familiar en un operativo policial desde
octubre de 1995, y que aun hoy el imputado no ha sido juzgado por una continuidad de atrasos
innecesarios. *

Respecto de la necesidad de que la justicia sea cercana, es decir de facil acceso a la mayor
cantidad de habitantes, tampoco esto es una realidad. Como se indic6 en el Informe Anual
anterior, la centralizacion de los servicios de administracion de justicia se traduce en un
alejamiento de los mismos para aquellas personas que carecen de recursos econémicos para
desplazarse hacia los circuitos judiciales. Muchas veces estas personas optan por no acudir a los
servicios publicos de justicia, por no poder costear el viaje o por no poder desplazarse facilmente,
como seria el caso de aquéllas personas con discapacidad o personas adultas mayores.

e A manera de Conclusion: Sobre el Acceso y su relacién con la Calidad de la Justicia.

Al referirnos al acceso a la justicia, surge la cuestion sobre qué tipo de justicia estamos
garantizando. ¢Es que acaso existen distintos tipos o calidades de justicia? O por el contrario, ¢es
la justicia un valor inmutable, absoluto, que no admite gradacién a efecto de ser definido?

Es claro que garantizar el acceso a la justicia no implica, per se, que se garantice el acceso
a una justicia de calidad. Nos inscribimos entonces en asumir la paradoja sobre los “niveles” o
“calidades” de justicia, siendo bien entendido que en realidad la justicia, como valor y como bien
supremo, ha de ser una: la imparcial e incorruptible en esencia, la inteligente y razonable, la que
garantice a cada cual lo que le corresponda segun la situacion particular —entonces retomamos la
referencia al concepto de equidad- y segun los méritos propios; todo en situaciones donde se
garantice igualdad de oportunidades para el desarrollo individual y colectivo.

AristGteles sostiene que “debe llamarse justo el que obedece a las leyes y al que observa
con los demas las reglas de la iqualdad”, de la equidad.®” En igual sentido entonces un sistema
juridico justo seria aquél que respete la supremacia de la Constitucién y las leyes, pero que
ademas observe las reglas de la equidad cuando de aplicar la ley se trate. Hemos de traer a la
memoria aqui toda la discusion filosofica sobre la justicia 0 no de la ley y el problema axiolégico
sobre la ley injusta, que no es del caso analizar en este momento.

Asi, sin entrar en una valoracion sobre la calidad de la justicia formal que se imparte en
Costa Rica, por carecerse en este momento de elementos precisos que califiquen el desempefio
efectivo del Poder Judicial, es cierto que no puede decirse que el sistema juridico nacional no sea
justo, puesto que se le reconoce precisamente como cimiento de nuestro sistema democratico.
Ahora bien, es claro que la democracia en si, como sistema humano, y el Poder Judicial dentro de
ésta, son instituciones perfectibles.

Una mayor garantia de acceso ird demandando nuevas actitudes y respuestas por parte
del Poder Judicial y solamente una estructura flexible y presta a escuchar las demandas de los
habitantes, siempre en respeto del régimen constitucional de derecho, hara que ese ideal de
justicia al que todos aspiramos sea cada vez mas cercano, mas concreto, y en definitiva facilitador
de una equidad en lo especifico, que se traduzca ademds en un sistema de gobierno con mayor
equidad social.

% Expediente N° 7317-22-99, M. S. R. contra el Juzgado de Instruccién de Desamparados, Tribunal de Juicio y Ministerio
Pablico del I Circuito Judicial de San José, Informe Final notificado mediante oficio N°© 00129-2000DHR, 7 de enero del
2000.

37 Aristételes. Moral a Nicémaco. Ibid. P4g.130.
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i. Mecanismos sociales que procuran un mayor acceso a la Justicia

Es una realidad reconocida que no todos los sectores que conforman nuestra sociedad
tienen igual oportunidad o facilidades de tener acceso a la justicia, lo que implica que no todos los
habitantes del pais tienen igual grado de respeto a tal derecho fundamental.

Sea por razones de posibilidades econdmicas, educacién, ubicacidon geogréfica, idioma,
grupo social al que se pertenece (minorias étnicas por ejemplo) u otras, lo cierto es que en nuestro
pais no toda persona tiene igual posibilidad de acudir al sistema de administracién de justicia y
obtener respuesta a sus necesidades de determinacién juridica sobre las situaciones que considere
gue afectan sus derechos o intereses legitimos.

En el aparte anterior analizamos ciertas condiciones que, en relacién con el derecho de
acceso a la justicia, ha de garantizar el Poder Judicial como ente estatal encargado de la
administracion de justicia. Ahora bien, al ser que a pesar de la obligacion estatal de garantizar éste
aun no es de igual certeza para todos los habitantes, es que han surgido distintos mecanismos o
modelos que -como respuesta de la sociedad civil- se han volcado a tratar de igualar la balanza de
la desventaja comparativa en materia de acceso y representacion judicial.®®

En esta labor que desarrollan distintas instancias debe diferenciarse, eso si, la labor de
asesoria legal y simple referencia que cumplen algunas organizaciones e instituciones privadas o
estatales —como lo hace diariamente la Defensoria de los Habitantes al evacuar las consultas que
por distintos medios hacen los habitantes y que no son admisibles como casos de atencion de la
Institucién- de lo que en propiedad es la asistencia letrada, entendida ésta como la asesoria,
acompafamiento y representacion judicial que se presta de forma gratuita a aquellos habitantes de
€sCcasos recursos econémicos o que pertenecen a grupos discriminados.

En este segundo ambito de accidn, sea el de la asistencia letrada, uno de los modelos mas
reconocidos es el sistema de Consultorios Juridicos, siendo el de la Universidad de Costa Rica®,
fundado en 1967, el de mayor trayectoria e impacto®. También en los Gltimos afios se han
establecido otros Consultorios Juridicos dependientes de universidades privadas.**

Si bien por su naturaleza los Consultorios Juridicos tienen un fin académico, sea servir de
medio para la practica profesional de los estudiantes de los Ultimos afios de carrera, también es
cierto que estos servicios cumplen un fin social siempre y cuando no constituyan “sé/o un pretexto
de préctica, sino que presten un servicio de calidad”.**

Otros mecanismos privados dedicados a la asistencia letrada que funcionan en el pais son
el Centro de Asesoria Legal para la Mujer de la Alianza de Mujeres Costarricense, que brinda
asesoria especialmente en materia de derecho de familia, penal, laboral y constitucional; y el
Programa de Apoyo Juridico a Pobladores Rurales Indigenas y Campesinos (PAPRIC), que atiende
asuntos relacionados con sectores campesinos y comunidades indigenas, principalmente.*®

* Enrique Sosa cita, como algunos obstaculos en relacion con el acceso a la justicia, los siguientes: Costos, distancia de las
oficinas, discriminacién por sexo o por edad, y diferencias de la calidad del servicio. Foro Internacional sobre Acceso a la
Justicia y Equidad en América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

San José, Costa Rica, 7 y 8 de octubre de 1999.

% A pesar de ser la Universidad de Costa Rica una universidad estatal, ésta mantiene plena autonomia de criterio y de
administracion, por lo que puede decirse que hasta cierto punto este modelo se identifica mas como una respuesta del
sector académico o de la sociedad civil que como una respuesta oficial 0 gubernamental.

40 A pesar de ser un sistema altamente identificable por parte de su poblacién meta, debe indicarse que no se llevan
estadisticas certeras que permitan medir el nivel de impacto real de los Consultorios Juridicos. i.e. Criterios para la
admisibilidad de casos, nimero de casos atendidos anualmente o la calidad del servicio prestado, asunto sobre el cual debe
trabajarse a futuro.

“1 En nuestro pais los Consultorios atienden asuntos civiles, laboral, de familia y de violencia doméstica; de igual forma que
tramitan Recursos de Amparo y realizan procedimientos de orden administrativo y laboral.

42 palabras pronunciadas por el sefior Farith Simén, Consultor ecuatoriano, en el Foro de Acceso a la Justicia y Equidad en
América Latina. Banco Interamericano de Desarrollo — Instituto Interamericano de Derechos Humanos. San José, 7 y 8 de
octubre de 1999

43 Maxera Herrera, Rita. /nvestigacion sobre Acceso a la Justicia en Costa Rica. Banco Interamericano de Desarrollo,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Mayo 1999. (En proceso de publicacion.)
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Sobre este punto, la Defensoria de los Habitantes considera esencial destacar que es
preocupante conocer del gran namero de habitantes pertenecientes a grupos discriminados, o de
€scas0s recursos econémicos, que requieren -con urgencia- asistencia letrada gratuita y de calidad.

A diario la Defensoria atiende un sinnimero de personas que evidencian problemas de
asesoria y de asistencia legal que les permita hacer valer sus derechos ante los distintos estrados
judiciales, o bien, procurar el reconocimiento de intereses que les son legitimos. Esta necesidad, si
bien se evidencia practicamente en todas las materias juridicas, es mas comdn en materia laboral,
familia, inquilinato y constitucional.

La brecha en educacion y recursos econdmicos, muchas veces, se traduce en indefensién,
agravandose asi -aun més- las diferencias de por si existentes.

Los mecanismos o modelos de asistencia letrada presentes en la actualidad no son
suficientes. Tampoco representan modelos del todo consistentes en cuanto a la calidad de la
asistencia o asesoria que se presta. Por ello, la profundizacion en este tema, que lo convierta en
materia de estudio sociolégico y juridico, es de urgente abordaje.

La Defensoria se plantea como tema pendiente establecer un sistema de coordinacion
entre las distintas instancias —publicas y privadas- que prestan asesoria o asistencia letrada
gratuita, ello a fin de procurar potenciar el trabajo de éstas, asi como levantar mejores estadisticas
sobre la poblacibn que se atiende y sus necesidades. Todo a fin de definir mas y mejores
mecanismos de atencidn a los grupos desfavorecidos de nuestra sociedad en materia de defensa
de su derecho al acceso a la justicia y a una justicia de calidad.

b. Sobre la independencia de los Jueces

‘No hay ninguna institucion humana que no
incluya sus peligros. Cuanto mas grande es la
institucion, mayor es la posibilidad de abusar. La
democracia es una gran institucion y, por eso, es
plausible de grandes abusos. El remedio no es la
abolicion de la democracia, sino la reduccién de
esos abusos al minimo.”

(Mahatma Gandhi)

En los Ultimos meses, la Defensoria de los Habitantes y la ciudadania en general han sido
testigos de divergencias de criterio entre la jerarquia del Poder Judicial y algunos jueces
respaldados por la Asociacién Costarricense de la Judicatura (ACOJUD), quienes en distintos foros
y mediante la prensa nacional han denunciado politicas del Poder Judicial que consideran
contrarias a sus derechos e intereses, las cuales atentan contra su independencia como
juzgadores.

Ante ello, cabe destacar que la independencia de los jueces no solo es un derecho humano
de los administradores de justicia, sino que también es una garantia fundamental de los
habitantes. En este sentido, el Dr. Mora Mora nos recuerda que la independencia de los jueces “. .
. funciona como garantia ciudadana, en los términos de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos'*. Tanto en el nivel internacional como el nacional se reconoce este derecho. Asi en la
Convenciéon Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José) se reconoce en su articulo 8.1
que: "Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial™; en igual sentido, el

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece que: "...7oda persona tendra derecho

4 Mora Mora, Luis Paulino. La_Independencia del Juez como Derecho Humano. Secretaria de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. En: Liber Amicorum: Héctor Fix Zamudio. Volumen Il. Unién Europea. San José, Costa Rica, 1998. Pag.
1081.

4 Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Aprobada por Ley 4534 de 23 de febrero de 1970. Articulo 8.1
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a ser olda publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e
imparcial...".*

En el nivel nacional, la Carta Magna reconoce en su articulo 154 que: "E/ Poder Judicial
SOlo esta sometido a la Constitucion y a la Ley, y las resoluciones que dicte en los asuntos de su
competencia no le imponen otras responsabilidades que las expresamente sefialadas por los
preceptos legislativos™.

En relacion con este articulo, la Sala Constitucional ha considerado que “nuestra
Constitucion Politica en su articulo 154 concibe a los miembros del Poder Judicial como
independientes, sometidos al imperio exclusivo de la ley, lo que implica necesariamente el no
sometimiento en el ejercicio de la funcion jurisdiccional a terceros.”” De igual forma la Sala ha
definido que "/a independencia es ausencia de subordinacion a otro, (sea ) el no reconocimiento de
un mayor poder o autoridad . . . La garantia de la inamovilidad y el régimen de incompatibilidad
tienen como fin asequrar la total independencia de los jueces." *®

Este dltimo punto, la inamovilidad como garantia de independencia de la funcién
jurisdiccional, constituye uno de los aspectos que han sido denunciados con mayor vehemencia por
aquellos jueces que laboran con nombramientos interinos, quienes en niimero superan porcentajes
gque se consideran como inconvenientes para garantizar el desempefio de una buena
administracion de justicia.

Al respecto debe decirse que el dia 13 de enero de 1999, la Defensoria de los Habitantes
inicié6 una investigacion de oficio* en relacién con las noticias difundidas por algunos medios de
comunicacién sobre la inestabilidad laboral de los jueces, ello a fin de determinar la posible
incidencia de esa situacién sobre la administracion de justicia.

El 9 de agosto de 1999, se conocié que la Sala Constitucional habia declarado sin lugar un
recurso de amparo presentado contra el Consejo Superior y el Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial por el proceso de nombramiento en propiedad de 219 plazas de jueces. El sentido del
recurso presentado era recurrir contra la aplicacién del Reglamento de Carrera Judicial a fin de
llenar las plazas en propiedad, pues se aducia que éste permitia que quedasen fuera de las ternas
de candidatos los aspirantes que habian ocupado el puesto en forma interina.

Posteriormente, y con el fin de conocer el criterio de la nueva Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia, la Defensoria de los Habitantes remitié una dltima solicitud de informacion,
mediante oficio No. 6691-99-DHR del 13 de agosto de 1999 sobre el asunto en cuestién. Esta
solicitud fue contestada a la Defensoria por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia,
mediante carta del 5 de octubre de 1999, documento en el cual se indica, en lo que interesa, lo
siguiente:

o  “Que a partir del momento en que se emite la Declaracion del Segundo Congreso de la
Asociacion Costarricense de la Judicatura, las autoridades superiores del Poder Judicial
decidieron intervenir en el asunto, ello con el fin de atender lo que fuera justo de los reclamos
presentados en ese documento.

e Que con ese objetivo se han producido varios documentos que buscan identificar el problema,
determinar su magnitud y proponer soluciones al mismo, mismos que han sido puestos en
conocimiento de la Corte Plena para que tome una decision al respecto, dado, por una parte,
lo complejo de la situacion en la cual se sobresalen las cuestiones relacionadas con la vigencia
y puesta en prdctica de la Ley de la Carrera Judicial -cuya vigencia estuvo suspendida por
diversas acciones Jlegales- asi como por la participacion de los funcionarios judiciales
interesados, que han decidido participar activamente en el proceso de formacion de la
voluntad del drgano judicial tanto mediante su presencia en las citadas sesiones de Corte Plena
como a través de la interposicion de diversos recursos y gestiones en relacion con la cuestion.

6 pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Aprobado por Ley 4229 de 11 de diciembre de 1968. Articulo 14.
47 Sala Constitucional, Voto No. 963-95

48 sala Constitucional, Voto N° 2883-96
49 Expediente No. 10-7031-99. Defensoria de los Habitantes de la Republica.
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o Que el tema habia estado en Agenda de la Corte desde hace varias semanas, siendo la dltima
vez que se sometio a discusion el 28 de setiembre de 1999, cuando se tomo una decision al
respecto, sin embargo, dicho acto no se encontraba firme y en su contra se habian presentado
recursos de reconsideracion que deberian ser resueltos.

e Que, como Presidente del Poder Judicial, su mayor interés era el de proveer la estabilidad de
los funcionarios que administran justicia, pues consideraba que tal estabilidad no sdlo los
beneficia a ellos como funcionarios, sino también a la institucion y a la sociedad en general
que puede entonces obligarlos a rendir cuentas de su labor”.

Dias después a esta comunicacion, la Defensoria de los Habitantes tuvo noticia de que los
Magistrados de la Corte Plena revocaron el acuerdo tomado el 28 de setiembre, de forma tal que
se acepto la inclusion, en las ternas para las plazas vacantes, de los jueces interinos que
estuviesen en condicidon de elegibles, siempre y cuando tuviesen un minimo de dos afios de
antigiiedad en la respectiva categoria cuando la plaza que ocuparen saliera a concurso. Este nuevo
acuerdo de Corte Plena acogia la mayoria de los puntos propuestos por la Asociacion Costarricense
de la Judicatura (ACOJUD), en el siguiente sentido:

a) No realizar nombramientos en propliedad sino hasta que los concursos, pendientes y faltantes,
se hubiesen celebrado o finalizado.

b) Realizar los nombramientos segun la lista de elegibles que se obtenga de los procesos de
seleccion finalizados.

¢) Realizar los nombramientos de forma paulatina, dentro de un plazo de 12 meses, después de
que el ultimo concurso de la materia respectiva se encontrase terminado.

d) Proceder a realizar los nombramientos desde las categorias superiores a las inferiores, para
liberar mas plazas en estas ultimas.

e) Dar un trato preferencial a los jueces interinos elegibles que resulten sin nombramiento en
propiedad, para procurarles su continuidad y la del servicio publico, tomandose para ello las
plazas extraordinarias creadas con el presupuesto del afio 2000.

) Que en todos los nombramientos en propiedad que se realicen, /a lista de elegibles sea de seis
candjidatos y no de tres.

1. Se acordo ademds evaluar el impacto laboral entre los interinos que van quedando sin
nombramiento.

Que con el proposito de conocer el criterio de los funcionarios judiciales, mediante oficio
7257-99-DHR del 2 de setiembre de 1999, se solicitd al Presidente de la Asociacién Costarricense
de la Judicatura (ACOJUD) informacion sobre el particular. Sin embargo, la ACOJUD no respondi6 a
esta solicitud, razén por la cual, con fundamento en lo expuesto, la Defensoria de los Habitantes
asumio la existencia de un acuerdo entre las partes interesadas y resolvio el cierre del asunto.

No obstante, a pesar del cierre de la investigacion especifica, la Defensoria considera que
el problema de los interinazgos en el Poder Judicial es un asunto al cual hay que hallarle solucion
en un corto plazo mediante un sistema de nombramiento transparente y justo, no so6lo porque la
inestabilidad de los jueces afecta el derecho fundamental a la independencia de éstos, sino porque
es importante garantizar al habitante su correlativo derecho a ser juzgado por un tribunal
independiente e imparcial. Es del caso traer a colacién las palabras del Presidente de la Corte
Suprema de Justicia, las cuales resultan sumamente ilustrativas al referirse a la independencia del
juez frente a sus superiores:

“La independencia interna muy frecuentemente se da por descontada, pero la realidad nos marca
una situacion diferente, ahi donde el juez ve vulnerada con marcada reiteracion su independencia:
a. Frente a sus superiores . . . El hecho de que, generalmente, las Cortes tengan a su encargo el
nombramiento de los jueces, posibilita la intervencion —mas o menos directa- de los Magistrados
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en la actividad de los jueces de inferior rango, circunstancia que recomienda la depuracion de los
sistemas de nombramiento, para que se realicen con mayor respeto a las calificaciones y
antecedentes de los candidatos y al propio tiempo si brinde mayor estabilidad en el cargo; la
aprobacion de sistemas de carrera judicial puede ser una solucion efectiva al problema. ™’

En febrero del 2000, la Asociacion Costarricense de la Judicatura convoco, con el auspicio
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), al Foro “E/ Juez Independiente en
un Estado Democrdtico”. En este encuentro se emitieron importantes y complementarios puntos
de vista sobre la independencia judicial y la independencia de los jueces, constituyéndose en un
espacio que permitié el didlogo abierto sobre muchas de las realidades de este Poder y desde una
perspectiva de los administradores de justicia. Como algunos de los puntos importantes de
garantizar a los juzgadores, se mencionaron:

e el establecimiento de una carrera judicial segln méritos;
preservar la libertad de pensamiento y opinion de los jueces; vy,
establecer una cultura organizacional en la que el poder administrativo y el poder jurisdiccional
no se tengan acumulados en un grupo pequefio de personas, a lo que se ha denominado la
“democratizacion del Poder Judicial’.

En ese encuentro, importantes criticas al sistema actual fueron hechas por un Juez de alto
cargo, quien afirmo que la mayoria de los jueces estaban sometidos a una estructura “autoritaria,
concentrada, vertical y opaca”, en la que la acumulacion de nombramientos interinos asfixian la
carrera judicial.

A esta denuncia, igual respondié publicamente la Corte Suprema de Justicia, la cual considera:
“que al juez debe rodeadrsele de una serie de mecanismos de proteccion frente a los demads, para
que sus decisiones solo respondan a lo establecido por nuestro ordenamiento juridico, pero se
trata de una garantia establecida a favor de los ciudadanos como usuarios y destinatarios de la
administracion de justicia, no de un instrumento de cardcter gremial a favor del juez que impida la
necesaria critica contra sus decisiones, ni el efercicio de controles a posteriori, tanto
Jurisdiccionales como disciplinarios. Es propio de un sistema democratico y republicano de
administracion de justicia el hecho de que se puedan realizar criticas sobre la manera en que los
Jueces realizan sus tareas, as/i como también resulta necesario que dichas personas, como
funcionarios publicos que son, también puedan y deban ser fiscalizados. ™

Al respecto, la Defensoria de los Habitantes considera que si bien es cierto que los jueces,
asi como los propios Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, son funcionarios publicos y
como tales sujetos de fiscalizacién, es una realidad que, como corolario de un sistema de
administracion de justicia democratico y eficiente que garantice el pleno ejercicio de los derechos
por parte de quienes conforman el conglomerado social, resulta fundamental contar con un Poder
Judicial que garantice la transparencia, estabilidad, seguridad juridica e igualdad ante la ley de
aquellos mismos que administran justicia.

El derecho de acceso a la justicia que asiste a todos los habitantes conlleva como
presupuesto basico la existencia de jueces independientes e imparciales; independencia que debe
manifestarse tanto en relacién con aspectos o agentes externos al Poder Judicial como en funciéon
de factores internos del propio sistema de administracién de justicia. La estabilidad laboral de los
jueces, por ende, es fundamental como garantia de justicia, asi como elemento importante para la
mejor aplicacion de regimenes disciplinarios a éstos cuando sea necesario. Por tanto, bajo ningln

%0 Mora Mora, Luis Paulino. Ibid. pags. 1082-1083

®1 Ibid. Entre otras cosas, sefiala dicho Campo Pagado que los jueces se equivocan en su afirmacion en el sentido de que
. . los Magistrados de la Sala Constitucional, por formar parte de la Corte Suprema, carezcan de confiabilidad como
garantes de sus derechos fundamentales. Los hechos comprobados, a lo largo de diez afios de funcionamiento de la nueva
Jurisdiccion Constitucional, demuestran todo lo contrario”, también sefialan que en cuanto a la cantidad de plazas vacantes
en la judicatura, indica la Corte Suprema en la publicacion ya referida, que estas ascienden a un 40 por ciento, y no a un 65
por ciento como se ha afirmado. Asimismo agrega la Corte que la falta de nombramientos se debe a atrasos en el proceso
de seleccién provenientes de una cantidad importante de recursos de amparo que suspendieron la decision final de los
concursos y gque desde hace algunos meses quedaron resueltos, y a un proceso contencioso administrativo interpuesto por
un grupo de funcionarios contra el Reglamento del Sistema de Carrera, el cual se encuentra pendiente de resolucion. Sin
embargo, se indica que se continuardn haciendo nombramientos en propiedad, para lo cual ya se tiene una lista de
elegibles, que se est4d complementando con los resultados de los concursos en tramite.

“
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supuesto es aceptable un sistema que no sea transparente ni igualitario en oportunidades en
cuanto a la estabilidad laboral de los juzgadores, también habitantes de la Republica sujetos de
derechos fundamentales.

El Poder Judicial debe buscar las soluciones al conflicto con sus jueces y juezas, abriendo
espacios de discusion y democratizacion, porque como bien se sabe, los problemas de la
democracia se resuelven con mas democracia. Por ello, se estima como un buen paso que
recientemente Magistrados y jueces se hayan sentado a definir una agenda de dialogo acerca de
los problemas internos del Poder Judicial, y a efecto de iniciar el analisis de los mismos, se nombrd
una Comision. Independientemente de los resultados, a corto o a largo plazo de esta Comision, el
hecho mismo de que se definiera una agenda para el andlisis de los problemas da un respiro a la
sociedad costarricense y una demostracion civica de que mediante el didlogo se resuelven los
conflictos.

Sin embargo, es una realidad urgente que el Poder Judicial no sélo resuelva sus conflictos
internos, sino que también trabaje hacia lo externo, de frente a la sociedad. Aun cuando no exista
una participacién directa de los habitantes en la seleccion y nombramiento de las y los jueces, se
puede y se deben abrir mas espacios de informacién y participacién en relacién con la labor de los
funcionarios que administran justicia, y una de las formas de hacerlo es dando cuenta a la
sociedad de las acciones, de las razones, en fin, del poder que tienen éstos en sus resoluciones.
Situacién que vendria a afianzar, por un lado la credibilidad del pueblo en la Justicia, y a la vez, un
efectivo cumplimiento de las resoluciones judiciales.

Esta propuesta se puede resumir como la necesidad de un pluralismo institucional,
antitesis de las instituciones verticales, que promueve la formacion de grupos intermedios con
representacion de los sectores involucrados: jueces/as, otros funcionarios/as judiciales y habitantes
usuarios/as reales o potenciales del sistema de administracién de justicia.

ii. De la independencia de los jueces y los controles internos de la Administracion de Justicia.

Una independencia del Poder Judicial llevada a su extremo puede tener un efecto
regresivo: abstraer de todo tipo de control a una de las funciones més esenciales del Estado (la
funcion jurisdiccional de tutela de los derechos humanos) sobre la que recae parte importante de
lo que se hablara al principio: su legitimidad.® Por ello, se requieren de mecanismos de tutela de
los derechos de los administrados frente a la Administracion de Justicia, siempre con respeto a la
independencia de los jueces en la materia jurisdiccional.

e Del Consejo Superior del Poder Judicial

El Proyecto de Ley de reforma integral a la Ley Organica del Poder Judicial de 1937 (hoy
dia Ley N° 7333, Ley Orgéanica del Poder Judicial) tenia como uno de los objetivos principales la
creacion de un 6rgano que se hiciera cargo de todos los aspectos administrativos que antes se
conocian en Corte Plena, y que impedian que los Magistrados dedicaran mas de su tiempo a la
actividad jurisdiccional. Asi, se creo un 6érgano subordinado a la Corte Suprema de Justicia,
encargado de ejercer la administracion y disciplina de ese Poder: El Consejo Superior del Poder
Judicial.>®

Con la creacion del Consejo Superior del Poder Judicial se pretendié crear un érgano
intermedio, con representacion de diferentes sectores internos y externos del Poder Judicial® que
se encargara de asuntos administrativos y disciplinarios; sin embargo, debe decirse que este
Consejo carece de un poder real tan efectivo como seria deseable.

52 Carazo Zeledén, Rodrigo Alberto; La Justicia como Garante de los Derechos Humanos en Costa Rica. La Visién de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, en: A.A.V.V., /a Justicia como Garante de los Derechos Humanos.

%3 En virtud del articulo 67 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial se establece que: “E/ Consejo Superior del Poder Judicial es
un drgano subordinado de la Corte Suprema de Justicia y le corresponde efercer la administracion y disciplina de ese
Poder, de conformidad con la Constitucion Politica y de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley, con el proposito de asegurar
la independencia, eficiencia, correccion y decoro de los tribunales y de garantizar los beneficios de la carrera judicial”.

% De conformidad con el articulo 69 de la Ley organica del Poder Judicial, “E/ Consejo estard integrado por cinco miembros,
cuatro de ellos seran funcionarios del Poder Judicial y un abogado externo”
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A pesar de que se dice que el Consejo Superior se encargara de ejercer la administracién
del Poder Judicial, de conformidad con el articulo 81 de la misma Ley Organica del Poder Judicial,
se dispone que le corresponde Unicamente “gjecutar la politica administrativa” que dicte la Corte
Plena (inciso 1), o sea, no tiene poderes para definir politicas administrativas, sino solo disponer la
ejecucion de lo que disponga la Corte Plena. En igual sentido, en cuanto a las potestades
disciplinarias conferidas al Consejo, el mismo articulo 81 antes citado, en su inciso 4, dispone que
ejercera esa potestad “sin perjuicio de las facultades conferidas a la Corte Plena, al Presidente de
/a Corte o al Tribunal de la Inspeccion Judicial.”

De esta forma, el articulo 182 establece que “corresponde a la Corte, en votacion secreta,
aplicar el régimen disciplinario sobre sus miembros, de conformidad con la presente ley™, y el
articulo 184 del mismo cuerpo legal establece el Tribunal de la Inspeccién Judicial como érgano
dependiente del Consejo Superior que “ejerce control regular y constante sobre todos los
servidores del Poder Judicial, incluidos los del Organismo de Investigacion Judicial y con excepcion
de los sefialados en los dos articulos anteriores . . . “*°, tales funcionarios son los miembros de la
Corte Suprema, el Fiscal General, el Fiscal General Adjunto, el Director y Subdirector del
Organismo de Investigacion Judicial, y los miembros del Consejo Superior del Poder Judicial y del
Tribunal de la Inspeccion Judicial.

Por otra parte, se otorgan potestades disciplinarias Consejo Unicamente como tribunal “de
alzada” y solo en los casos en que el Tribunal de la Inspeccion Judicial imponga una suspension
mayor de ocho dias o la revocatoria del nombramiento al funcionario/a judicial; sanciones que son
apelabless7ante esa instancia dentro de los tres dias siguientes a la notificacién de la resolucion del
Tribunal.

Asimismo, es importante evidenciar que en relacion con Informes Finales que la Defensoria
de los Habitantes remite al Poder Judicial y que se refieren a cuestiones que pueden implicar
responsabilidad disciplinaria por parte de algun funcionario judicial, o bien se refieren a cuestiones
estructurales del Poder Judicial que denotan faltas al buen servicio publico, la practica del Consejo
Superior del Poder Judicial ha sido limitarse a “tomar nota” del asunto y disponer el archivo del
caso, sin tomar acciones especificas en aras de investigar o analizar las cuestiones de fondo que se
reportan. Se echa de menos aqui una actitud mas abierta y un accionar mas dedicado por parte
del Consejo Superior del Poder Judicial, cuestion que tiene la Defensoria como un asunto prioritario
pendiente de resolver.

Finalmente, un asunto que llama la atencion de la Defensoria de los Habitantes es que el
Consejo Superior del Poder Judicial, el cual conoce practicamente desde lo disciplinario hasta lo
financiero de la Corte Suprema de Justicia, no es un o6rgano que permita facilmente que
funcionarios y usuarios puedan participar y conocer sobre de las decisiones de dicho 6rgano. Lo
anterior por cuanto el Articulo 77 de la Ley Organica del Poder Judicial establece que, “as
sesiones del Consefo serdn privadas, a menos que por mayoria de los miembros, se acuerde en
casos especiales, sesionar publicamente. El Consejo podré invitar a sus sesiones a las personas
que a bien tenga, con el objeto de oir sus criterios, respecto de los asuntos de su competencia”,

Considera la Defensoria que, en aras de procurar una mayor transparencia y
demaocratizacion del Poder Judicial, al menos las sesiones del Consejo Superior del Poder Judicial,
cuando no también las de Corte Plena, deben de ser publicas, teniendo los y las habitantes la
posibilidad de presenciar en forma directa lo que en ellas se conozca y discuta, por constituir
asuntos de su directo y legitimo interés.

e Del Organo Disciplinario
Un drgano disciplinario accesible, objetivo e imparcial es uno de los principios basicos de la

independencia de las y los jueces, y a su vez, garantia para las y los habitantes de una correcta
administracion de la Justicia.

%5 Ley Organica del Poder Judicial, Articulo 182.
*® Ibid, Articulo 184.
*7 Ibid, Articulo 209.

155



Es obvio que no todas las situaciones que son planteadas ante el Tribunal de la Inspeccion
Judicial son de indole disciplinaria; sino hay muchas que reflejan cuestiones de indole estructural,
las cuales deben resolverse en otro nivel distinto del disciplinario.

Cabe destacar que al tiempo que durante el afio de 1999 aument6 el nimero de quejas en
tramite en el Tribunal de la Inspeccion Judicial (19 expedientes mas que en 1998), la cantidad de
resoluciones dictadas alcanz6 durante este periodo su mayor numero (1329 resoluciones). De
éstas, el 43.5% de quejas fueron archivadas, un 34.2% fueron declaradas sin lugar y un 14.7%
declaradas con lugar.®®

Estas estadisticas muestran, respecto de la tendencia en el afio de 1998, que durante el
periodo de 1999 hay un mayor niamero de quejas concluidas por el fondo (con o sin lugar) y no
por archivo, ya que durante el periodo de 1998, el 83% de las quejas se archivaron, mientras que
en 1999, fue un poco menos de la mitad de este porcentaje. A pesar de ello, se observa una
disminucién en el nUmero de personas sancionadas, y dentro de las sanciones, una disminucion
considerable en el nUmero de “revocatorias de nombramiento” (de 45 casos en 1998, a 26 casos
en 1999), aumentando el numero de “advertencias” y “suspensiones” (en el primer caso, de 63
casos en 1998, a 72 en 1999)*°, lo que significa una disminucién de las sanciones disciplinarias
mas severas, y un aumento de "flamadas de atencion” a los funcionarios, las cuales constituyen
sanciones mas suaves que pueden tener un cierto impacto en la prevencién de conductas
andmalas por parte de los funcionarios.

Por otra parte, cabe destacar, respecto del Tribunal de la Inspeccion Judicial una queja
que se tramité en la Defensoria de los Habitantes, que fuera presentada por varios vecinos de La
Cruz, Guanacaste, quienes se manifestaban disconformes con la manera de proceder del Juez de la
localidad y del Secretario del Juzgado. El Tribunal de la Inspeccion Judicial conocié la queja, y
resolvié archivar la misma, haciendo algunas recomendaciones (no advertencias) al Juez; en esa
misma resolucion se indic6 que dicha queja tenia origen mas bien en la “confabulacion de varios

7

vecinos, encabezados por una Sra....”.

En los considerandos del Informe Final de dicha queja se expusieron los siguientes
aspectos:

e Es un derecho de todo aquel habitante que se sienta insatisfecho respecto del servicio publico
presentar ante el 6rgano disciplinario de la institucion su disconformidad.

e Que de la investidura de funcionario publico derivan consecuencias juridicas para éste, asi
como lo ha planteado la Sala Constitucional en el Voto N° 5061-94: “..quien ha escogido la
funcion publica se encuentra bajo la vigilancia constante del conglomerado social, en relacion
con su vida publica y en algunos casos de la privada, sin poder alegar que esa esfera de su
persona debe ser sustraida de esa vigilancia o fiscalizacion, lo que s/ puede alegar en su favor
el particular, quien en proteccion de su ambito de intimidad, goza de un mayor espacio de
actividad sustraida de la injerencia de las autoridades y de los particulares. Si se escoge la
funcion publica como fuente de trabajo, se deben permitir ciertas injerencias en el reservado
circulo de accion, en interés de una sana administracion, injerencias que, como ya se anoto,
no esta permitida en relacion con los particulares”.

e El derecho de peticidn dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién es un pilar basico de la
Democracia, entendiendo ésta como ‘“La democracia es una forma de Estado que implica una
relacion entre el poder y los seres, que se resuelve de modo favorable a la dignidad de la
persona, a su libertad y a sus derechos"” (Voto N° 3336-94).

Con base en estos aspectos, la Defensoria de los Habitantes recomendd a la Corte
Suprema de Justicia que se analizaran las estructuras disciplinarias, a fin de no afectar el derecho a
la libre peticion, y no ver mermado el derecho a denunciar irregularidades; por supuesto, siempre
teniendo presente que, aquellas denuncias infundadas o dolosas, son denunciables ante las

%8 Segun informacion rendida por Presidencia del Tribunal de la Inspeccion Judicial, mediante el oficio N° 2278, del 25 de
abril del 2000, en el cual se pone en conocimiento de la Defensoria de los Habitantes el estudio de la Seccion de Estadistica,
oficio N° 028-EST-2000, realizado por el Lic. Solana Rio, fechado 1° de febrero del 2000, p. 6
59 H

Ibid., p. 6
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autoridades judiciales; asi se lograra obtener mayor transparencia de las funciones judiciales, y
poco a poco, una participacion mas democratica en la toma de decisiones fundamentales que les
afecten, siempre con respeto a la independencia jurisdiccional de las y los jueces de la Republica.

iii. Sobre la necesidad de una contraloria de servicios de la Administracién de Justicia.

En el Informe Anual 1998-1999 se le propuso a la Corte Suprema de Justicia, conforme las
potestades del articulo 59 de la Ley Organica del Poder Judicial, la necesidad de estudiar la
viabilidad de crear una Contraloria de Servicios a fin de establecer un érgano intermedio que llene
el vacio que existe entre lo meramente disciplinario (que conoce el Tribunal de la Inspeccién
Judicial) y lo meramente administrativo (que conoce el Consejo Superior del Poder Judicial), que
analice y resuelva las pretensiones y sugerencias diarias de los usuarios, siempre apuntando hacia
el mejoramiento del servicio publico Administracién de Justicia desde la vision del habitante.

Con el fin de analizar la viabilidad de este proyecto se constituyd una Comision en el seno
del Poder Judicial, cuyos representantes provienen del Despacho de la Presidencia de la Corte, de
la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de Justicia y del Departamento de
Informacion y Relaciones Publicas del Poder Judicial.

Esta Comision realizd, el dia 16 de febrero del 2000, un Taller sobre Contralorias de
Servicios, con el fin de escuchar algunas experiencias de las contralorias del Sector Publico, los
fines y objetivos que éstas persiguen y las diferentes formas de abordar las consultas por parte de
las y los habitantes. Con esta iniciativa se pretende /invertir la piramide, es decir establecer en la
concienciglO organizativa “que es el habitante, el usuario, el que debe decir como se debe prestar un
serviclo’.

Posteriormente, a solicitud de la Defensoria, se convoc6 a una nueva reunion, esta vez con
los representantes de la Comisién y de esta institucion, a efectos de determinar algunas
caracteristicas basicas que deben observar las Contralorias de Servicios y particularmente aquellas
en el ambito de lo judicial. Alli se discutié6 acerca de la necesidad de que la Contralorias de
Servicios tengan las siguientes caracteristicas:

e Excelente relacion con el jerarca: para que sean atendidas sus recomendaciones;

e Que brinde informacion completa y detallada y que pueda referir al usuario y explicarle las
generalidades acerca del proceso que enfrenta.

e Que funcione como un ente mediador entre el usuario del Servicio Publico Administracion de
Justicia y el Poder Judicial.

e Que promueva y apoye el proceso de modernizacién y mejoramiento del Servicio Publico, y
pueda recomendar los cambios administrativos necesarios para brindar un mejor servicio
desde la vision del usuario, como esa instancia intermedia, que no se dirige a controlar
disciplinariamente, sino a mejorar el servicio.

Para estos efectos, se hace imprescindible que el Poder Judicial promocione e informe
tanto a las y los usuarios como a los servidores y funcionarios judiciales, acerca de las
caracteristicas de este 6rgano.®® Con una buena promocién e informacién acerca de los objetivos
gue se persiguen con una Contraloria, se puede legitimar el funcionamiento de la misma ante los
propios funcionarios judiciales, en especial los jueces.

La Defensoria considera que este interés manifestado por el Poder Judicial representa un
valioso paso hacia un mayor acercamiento al habitante, usuario de sus servicios, y es un

€ Este principio esta contenido en la Declaracion de Lisboa (1988), en el marco del Convenio sobre la Reforma del Estado,
que al efecto dispuso:

“La implementacion de una nueva cultura de relacion entre el Estado y el ciudadano releva la importancia de la creacion y
desarrollo de mecanismos de control y participacion del ciudadano/usuario en la formacion del producto final en la actividad
administrativa, de la simplificacion de los procedimientos, de la consagracion del derecho a la informacion, y de la
multiplicacion y profesionalizacion del sistema de atencion al publico.” Programa de actividades de la Contraloria de
Servicios presentado el 16 de febrero del 2000.

1 Es importante recordar la necesidad de realizar talleres de consulta a diversos sectores, tanto a lo interno como a lo
externo del Poder Judicial, a fin de constituir una Contraloria de Servicios que responda adecuadamente —en competencias
y estructura- a las necesidades de tales sectores; i.e. Organizaciones gremiales, de usuarios, de funcionarios judiciales, etc.
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mecanismo por medio del cual el Poder Judicial puede escuchar a los habitantes y perfilar a través
de sus propuestas un servicio, no sélo mejor, sino mas adecuado a sus necesidades; situacion que
redundara en una mayor apertura y democratizacion del Poder Judicial.

A. De las relaciones Defensoria de los Habitantes — Poder Judicial

En el Informe Anual 1998-1999, se reportd sobre la constitucion de una Comision
Interinstitucional Defensoria de los Habitantes — Poder Judicial, por medio de la cual se pretendia
analizar y resolver las diferencias de criterio entre ambas instituciones en cuanto a la competencia
de la Defensoria de los Habitantes de investigar directamente aquellas actuaciones administrativas
del Poder Judicial que se reportaran en perjuicio de los derechos o intereses de los habitantes.

Posteriormente se conocié que la Corte Plena no aprobé el informe presentado por la
Comision Interinstitucional, razén por la cual los Magistrados Mora Mora y Montenegro —
representantes del Poder Judicial en la Comision- presentaron un Recurso de Reconsideracion ante
esa instancia; de igual forma se presentd una redaccion alternativa de Acuerdo, con el fin que
fuese aprobado.

Dado que la Corte Plena no resolvia el Recurso presentado, el 22 de setiembre de 1999,
mediante oficio No. PE-444-99, la Defensoria solicitd al Presidente de la Corte Suprema de Justicia
informacion sobre las gestiones realizadas para proceder a la definicion del asunto. La Corte Plena,
en sesion No. 40-99 del 27 de setiembre de 1999 conoce de la nota de la Defensoria y dispone “

solicitar a las Salas Tercera y Constitucional la proposicion de uno de los integrantes de cada una
de ellas, para que en union de los Magistrados Montenegro y Van der Laat, integren de parte del
Poder Judicial la mencionada Comision, de manera que se reanude la labor para la que
originalmente fue creada.”

En respuesta a este acuerdo, la Defensoria, mediante oficio PE-048-00 del 22 de octubre de
1999, indica al Presidente de la Corte Suprema de Justicia lo siguiente:
“. .. con todo respeto sefior Presidente, nos parece que dicho acuerdo no responde en forma
sustantiva a la peticion planteada, teniendo en cuenta que la Comision desarrollo su trabajo hasta
donde le fue encomendado, presentando una propuesta de acuerdo entre ambas instituciones la
cual a la fecha no ha sido en definitiva resuelta, habida cuenta del recurso de reconsideracion
planteado por el Magistrado Montenegro.

. . . limitarnos a una nueva integracion de la Comision, en poco nos permite avanzar en este
proceso en el tanto es la Corte Plena a la que le corresponde en este momento pronunciarse sobre
el asunto. La resolucion del recurso de reconsideracion planteado resulta ser un elemento
fundamental previo al reinicio de cualquier otra accion, en tanto sera ésta el punto de partida de
las conversaciones siguientes.”

En respuesta a este oficio, el Presidente de la Corte, mediante nota del 28 de octubre de
1999, informa que ha comentado el asunto con el Magistrado Montenegro y que ambos consideran
indispensable que la Comision Interinstitucional del Poder Judicial se redna con los representantes
de la Defensoria de los Habitantes, de previo a que la Corte conozca de la reconsideracion
planteada, a fin de analizar la posibilidad de cambiar algunas de las propuestas.

La reunion solicitada se llevo a cabo el 22 de diciembre de 1999, sin llegar a un acuerdo
definitivo sobre el procedimiento que la Defensoria emplearia en cuanto a la investigacion y
resolucién de las quejas que recibe y que se refieren a actuaciones administrativas del Poder
Judicial.

De esta forma, la Defensoria ha resuelto continuar conociendo de los asuntos e iniciar las
investigaciones que se consideren pertinentes. Para ello ha procedido a remitir solicitudes de
informacion directamente a los funcionarios judiciales que corresponda en cada caso y a sus
superiores directos, e igualmente informa sobre cada queja recibida a la Presidencia del Poder

62 Defensoria de los Habitantes de la Republica. Informe Anual 1998-1999, pag. 39
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Judicial, para que ésta a su vez conozca del asunto y disponga lo que estime oportuno a lo interno
del Poder Judicial.

Puede decirse, que en lo que va del afio 2000, en general los funcionarios y despachos
judiciales han estado respondiendo de forma atenta y adecuada a los distintos requerimientos de
informacion hechos por la Defensoria de los Habitantes, sea formal o informalmente, segun el caso
o consulta que se trate. En aquellos casos en que la Defensoria no ha recibido respuesta a sus
gestiones, se han emitido recomendaciones al respecto.

De igual manera, se ha recibido una buena atencion por parte del Tribunal de la
Inspeccién Judicial. En octubre de 1999 la Defensoria de los Habitantes sostuvo una reunién con
los tres Jueces que integran este Tribunal, misma que en igual criterio que la Presidencia de la
Corte, resulté de sumo provecho para aclarar las cuestiones de competencia, orden y
procedimiento de investigacién que realizan ambas instancias: el papel del Tribunal de la
Inspeccion Judicial en la tramitacién de las quejas planteadas contra funcionarios y empleados del
Poder Judicial y la legitimacion de la Defensoria para actuar en la tramitacién que se realice con
ocasién de la instruccién de las quejas que reciba; “intervencion que de sequro podra mejorar en
mucho el efercicio de la funcion disciplinaria dentro del Poder Judicial.”®® Aln asi, la Defensorfa
estima como deseable una mayor celeridad en la investigacion y resolucién del Tribunal de la
Inspeccién Judicial sobre algunas de las causas disciplinarias que conoce.

Por su parte la Defensoria continuara -como hasta la fecha- conociendo, investigando y
resolviendo sobre aquellas consultas o quejas que reciba en relaciobn con actuaciones
administrativas del Poder Judicial que se estimen violatorias de derechos o intereses legitimos de
los habitantes, e investigando de oficio aquellos asuntos generales que se estime puedan afectar la
buena prestacion del servicio publico de administracion de justicia, ejercitando para ello las
potestades legales que se le han otorgado, solicitando informacién de manera directa a los
funcionarios y funcionarias judiciales involucrados -asi como a sus superiores-, e informando de
toda gestion a la Presidencia del Poder Judicial para que ésta determine lo que en el &mbito
interno corresponda.

B. La educacion Publica ¢Gratuita, Obligatoria y Costeadora por el Estado?

El tema de la educacién ha sido histéricamente un tema prioritario dentro del quehacer de
la Defensoria, y contindia siéndolo en la actualidad. En los dltimos afios ha adquirido especial
interés en virtud del deterioro que los costarricenses hemos venido observando en el sistema
educativo publico y la brecha, cada vez mayor, que se abre entre ésta y la educacion privada,
situacion que, incluso, pone en peligro el cumplimiento del precepto constitucional acerca de la
gratuidad y obligatoriedad de la educacién.

En el Informe Anual 1998-1999, donde el tema de la educacién se constituy6é en un tema
de atencion prioritaria, se realizé6 un andlisis profundo de la situacion de la educacién en nuestro
pais, tomando en consideracion las siguientes variables: matricula, desercién intra-anual,
repeticion, infraestructura y servicios basicos, personal docente y presupuesto.

En dicha investigacion se destacaron algunas ventajas comparativas de nuestro sistema
educativo, en relacion con el resto de Ameérica Latina e incluso a nivel mundial, tales como:

e Costa Rica se ubicaba en 1998, al lado de paises més desarrollados, dentro de la lista de los
diez paises con tasa de alfabetizacion de adultos mas elevada con un 95%,.

e Ese mismo afio, la cobertura educativa en Primero y Segundo Ciclo super6 el 100%, vy el
porcentaje global, o sea en todos los Ciclos, alcanzé el 73%.

e Es una da las naciones centroamericanas que mas recursos invierte anualmente en educacion.

A partir de los datos que arrojo esta investigacion se logré determinar que no se estaba
cumpliendo con el mandato constitucional de asignar el 6% del Producto Interno Bruto para la

% Nota del Presidente de la Corte a la Defensoria de los Habitantes con fecha 1° de noviembre de 1999.
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Educacidn, ya que segun célculos efectuados por esta Defensoria la asignacion presupuestaria de
ese Ministerio para 1999 represento el 5,8%. Dicha situacion incide directamente en la calidad de
la educacion y en la existencia de situaciones violatorias de los derechos e intereses del
estudiantado como lo es el condicionamiento de matriculas al pago de "cuotas voluntarias".

Otros datos de interés apuntados en el Informe Anual 1998-1999 son los siguientes:

e Durante 1997, 56,302 nifios, nifias y adolescentes desertaron del sistema educativo, lo cual
representd un 7% de la matricula de ese afio.

e Para 1998, aproximadamente 15,685 no estaban insertos dentro del sistema educativo formal.

e También en 1998, la tasa de repeticion en todos los niveles educativos fue de un 10.8%, lo
cual representd un total de 74,939 nifios, nifias y adolescentes que tuvieron que repetir el
curso.

e Segun calculos realizados por el Ministerio de Educacion, para ese mismo afio (1998) existia un
faltante de 3,121 aulas, aproximadamente 78,000 pupitres, ademas de 1,021 bafios y 6,926
piezas de mobiliario para bafios. Se requerian 747 nuevas bibliotecas, 411 centros de
informatica, 268 laboratorios y 326 gimnasios, asi como 575 comedores.

e El 98% del Presupuesto asignado al Ministerio de Educacidon Publica es consumido por los
rubros de sueldos y salarios y transferencias a universidades estatales, y Unicamente el
restante 2% es destinado para la compra de bienes y servicios, maquinaria y equipo y
construcciones.

Es por la situacion anteriormente expuesta que en el Informe Anual 1998-1999, la
Defensoria de los Habitantes recomendd al Ministerio de Educacion Publica emitir las directrices
necesarias a efecto de que las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas se abstuvieran de
cobrar las cuotas voluntarias durante el periodo de matricula, asi como para que directores de
centros educativos cesaran de utilizar medios coercitivos y denigrantes a la dignidad de los padres
y madres de familia, para obligar al pago de cualquier contribucidn o cuota e imponer con
severidad las sanciones correspondientes en caso de incumplirse esta directriz.

También se recomendé iniciar un proceso de revision integral del sistema educativo y
realizar las reformas que se requerian para superar las condiciones estructurales que afectan la
calidad de la educaciéon costarricense y limitan el cabal cumplimiento del mandato constitucional
sobre la obligatoriedad de la Educacién General Béasica y la gratuidad de ésta, la Preescolar y la
Diversificada.

Ademas, se solicité al Ministerio de Hacienda garantizar que en los afios subsecuentes se
cumpliera con exactitud con lo establecido en el articulo 78 de la Constitucion Politica respecto al
giro efectivo del 6% del Producto Interno Bruto para educacion.

Con respecto al estado actual de la situacion, debe mencionarse que el curso lectivo del
2000 inicia con el anuncio del nombramiento de més de 3,000 plazas nuevas para maestros.
Ademés se informa sobre la creacién de 19 escuelas, 10 colegios nuevos y la instalacién de 71
nuevas bibliotecas escolares, asi como el compromiso del Ministerio de Educacion Publica de
construir 2,000 aulas més en el transcurso del afio y de adquirir 4,000 pupitres, con el fin de aliviar
un poco la demanda educativa y solventar, en alguna medida, el déficit en infraestructura y
mobiliario escolares, que para este afio alcanza las 5,000 aulas y 10,000 pupitres. Cabe aclarar que
en este céalculo no se toman en cuenta los pupitres que se requieren para equipar las nuevas aulas.
Asimismo, el Ministerio de Educacion Publica sefiala como un logro la disminucion de la repeticion
en todos los niveles en un 0,4%.

Sin embargo, resulta preocupante la situacion de los estudiantes que abandonan las aulas
antes de finalizar el curso lectivo, principalmente en el Il Ciclo y la Educacién Diversificada.
Anualmente desertan uno 56,000 estudiantes. Durante el curso lectivo de 1998 la desercién, en
esos hiveles, se mantuvo practicamente igual a la del afio anterior, con un leve aumento, de 0,1%,
pasando del 10,8% en 1997 al 10,9% en ese afio. Para 1999 se reporta una disminucioén del
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1,5%. Ademés se reporta en estos mismos niveles (Il Ciclo y Educacién Diversificada) un
incremento en la cobertura del 61,3% en 1998 a 64,3% en 1999.

El curso lectivo del 2000 inicia con el anuncio del nombramiento de mas de 3,000 plazas
nuevas para maestros. Ademas se informa sobre la creacion de 19 escuelas, 10 colegios nuevos y
la instalacion de 71 nuevas bibliotecas escolares, asi como el compromiso del Ministerio de
Educacion Publica de construir 2,000 aulas mas en el transcurso del afio, y de adquirir 4,000
pupitres, con el fin de aliviar un poco la demanda educativa y solventar en alguna medida el déficit
en infraestructura y mobiliario escolares, que para este afio alcanza las 5,000 aulas y 10,000
pupitres. Cabe aclarar que en este calculo no se toman en cuenta los pupitres que se requieren
para equipar las nuevas aulas.

Asimismo, el Ministerio sefiala como un logro la disminucion de la repeticion en todos los
niveles en un 0,4%. Por otra parte continda preocupando la situacién de los estudiantes que
abandonan las aulas antes de finalizar el curso lectivo, principalmente en el 111 Ciclo y la Educacion
Diversificada. Anualmente desertan uno 56.000 estudiantes. Durante el curso lectivo de 1998 la
desercion, en esos niveles, se mantuvo practicamente igual a la del afio anterior, con un leve
aumento, de 0,1%, pasando del 10,8% en 1997 al 10,9% en ese afio. Para 1999 se reporta una
disminucién del 1,5%. Ademas se reporta en estos mismos niveles (Il Ciclo y Educacion
Diversificada) un incremento en la cobertura del 61,3% en 1998 a 64,3% en 1999. Sin embargo,
también sobre este punto es importante hacer una aclaracion o, mas bien, retomar la que se
hiciera en el informe 1998-1999, en el sentido en el célculo de la desercion Unicamente se toman
en cuenta aquellos estudiantes que abandonan las aulas en el transcurso del curso lectivo de 1999,
mas no aquellos que no se matricularon en ningdn ciclo educativo en ese mismo afio.

Para una mejor apreciacién del estado actual de la situacién de la educacion se realizara
un analisis en diferentes aspectos fundamentales.

1. Subsidios y ayudas econdmicas para estudiantes de escasos recursos

La entrega de bonos escolares para el presente curso lectivo representd para el Ministerio
de Educacién Publica una erogacion de ¢ 900 millones. En relacién con el afio anterior se produce
un aumento en el valor del bono que pasa de ¢8,000 a ¢9,000 cada uno, asi como en la cantidad
de bonos repartidos que llegé a 100,000 en el presente curso, contra los 84,554 entregados el
periodo anterior. Sin embargo, si se analizan estos incrementos frente el aumento en el costo de
la vida en este periodo, y al crecimiento proporcional de la matricula, se concluye que en términos
reales la situacion varia poco.

También en el Programa de Comedores Escolares -cuyo presupuesto paso a ser de ¢6,500
millones para el afio 2000- se verifica una inversién adicional de ¢ 881 millones. Asimismo se indica
gue se incluyeron 76 nuevos centros educativos dentro de dicho programa, con 14,435 estudiantes
beneficiados. Pero, al igual que en el caso de los bonos, el propio Ministerio de Educacién sefala
gue a pesar del incremento de los recursos, no se pudo atender la nueva demanda originada en el
aumento en la matricula, asi como tampoco se pudo suplir a todos los comedores con el equipo
necesario para funcionar adecuadamente.

En cuanto a las becas estudiantiles, es importante destacar que este rubro experimenté un
aumento significativo de un 36%, pasando de ¢614 millones girados en 1999 a ¢ 837 millones,
presupuestados para las 19,000 becas que se proyecta entregar en el presente curso lectivo. Sin
embargo, sobre este punto es preciso hacer un llamado de atencién respecto al atraso de hasta 8
meses que se dio en su entrega durante el curso lectivo de 1999, por factores puramente
administrativos. A un mes de finalizar dicho curso lectivo se reportaba un total de 8,000
estudiantes que adn no las recibfan y otros 8,000 las empezaron a recibir hasta en setiembre de
ese afio. En este sentido se requiere hacer un esfuerzo para que esta situacion no se repita, pues
gran cantidad de estudiantes dependen de esa ayuda econémica para continuar con sus estudios
y, por lo tanto, es un factor determinante en el control de la desercion. Las autoridades del
Ministerio de Educacion Publica, particularmente del Fondo Nacional de Becas -FONABE- sefialan
gue para el presente curso lectivo se han tomado las previsiones del caso a efecto de que todas las
becas sean entregadas a tiempo.
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2. Transporte Estudiantil

Para responder a la demanda de transporte escolar, el Ministerio de Educacién ha
destinado este afio ¢1,900 millones, para un total de 36,740 beneficiarios. No obstante, sobre este
asunto preocupa la situacion de inseguridad y de falta de regulacion en la prestacion de este
servicio, que se ha denunciado recientemente. Un ejemplo de ello lo fue el tragico accidente
ocurrido en la Fortuna de Bagaces, que cobr6 la vida de cuatro estudiantes a principios del
presente curso lectivo al volcarse el autobus en que viajaban.

Es imprescindible dictar una normativa que unifique los criterios de calidad, que en estos
momentos se encuentran desperdigados en reglamentos emitidos tanto por Ministerio de
Educacién Publica como por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, los cuales establecen
requisitos distintos y hasta se contradicen en algunos aspectos, como por ejemplo en la
antigiedad del modelo del autobls que presta el servicio. En relacién con el transporte de
estudiantes, la Defensoria de los Habitantes hace un llamado al Ministerio de Educacién Publica y
al Ministerio de Obras Publicas para que ejecuten las acciones necesarias con el fin de adoptar las
medidas necesarias a efectos de establecer estrictos controles en el cumplimiento de los
reglamentos para transporte estudiantil, en todos los niveles, sea en la etapa de licitacion y
concesién como en la fiscalizacion del servicio.

3. Cuotas Voluntarias

Con respecto a las recomendaciones emitidas por la Defensoria de los Habitantes en
relacién con el cobro de cuotas o contribuciones con caracter obligatorio durante el periodo de
matricula, el sefior Ministro de Educacién, mediante oficio N° DM-4041-99 del 01 de noviembre de
1999, inform6 que: “De conformidad con la circular que le adjunto estoy girando instrucciones
claras y precisas, en el sentido de que se respete la voluntariedad en el pago de dichas cuotas, de
manera que el funcionario que incumpla dicha disposicion serd sancionado, de conformidad con la
normativa pertinente " .

Sobre este aspecto puede decirse con satisfaccion que para el curso lectivo del 2000 las
guejas y denuncias interpuestas disminuyeron considerablemente, aproximadamente en un 70%,
lo cual demuestra que los esfuerzos y acciones desplegadas tanto por el Ministerio de Educacion
Pablica como por esta Defensoria surtieron el efecto deseado.

4. Infraestructura y mobiliario

Este afio las preocupaciones fundamentales de padres y madres de familia, estudiantes y
docentes, sobre los procesos de pre-matricula y matricula, giraron en torno a la falta de capacidad
locativa o0 de cupo en los centros educativos, lo cual derivé en la negacion de matricula a
estudiantes por este motivo. *

Se retoma asi la inquietud sefialada en parrafos anteriores, referente a la critica situacion
gue atraviesan la mayoria de los centros educativos publicos del pais debido al déficit en
infraestructura y mobiliario. Segun datos del Centro Nacional de Infraestructura Educativa
(CENIFE) para el curso lectivo del 2000 existe un faltante de 5,000 aulas y mas de 10 mil pupitres
(170,000 mas si se toma en cuenta los necesarios para suplir las 5,000 aulas nuevas, de 34
pupitres cada una) para atender la demanda actual.

La carencia de aulas y pupitres provocé a inicios del presente curso lectivo una verdadera
situacion de caos y desorden. Trascendié en varios medios de comunicacién, que en la primera
semana del curso, al menos 12 centros educativos no pudieron iniciar lecciones por problemas de

8 Al respecto se tramitaron como consulta, varias denuncias, las cuales fueron resueltas por medio de gestiones informales
(01930-2000-CON de la Escuela Patriarca de San José; 02088-2000-CON del Colegio Nocturno de La Union; 03021-2000-
CON Liceo de Coronado: 02238-2000-CON Escuela Republica de Honduras, 02235-2000-CON de la Escuela Manuel Ortufio
Ospin) .
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infraestructura, mobiliario o falta de maestros. En otras escuelas y colegios los estudiantes han
debido recibir lecciones en aulas improvisadas, instaladas en comedores o salones de actos civicos
de las instituciones. Muchos otros se vieron obligados a cerrar matricula por falta de cupo,
existiendo alin demanda insatisfecha, tales como el Colegio Julio Acosta, el Experimental Bilingle
de la Trinidad de Moravia y el Liceo de Heredia, entre otros. En la Regién Educativa 2 de San José,
especificamente Desamparados, se hizo necesaria la apertura de un colegio nuevo para poder
garantizar el derecho a la educacién a mas de 200 estudiantes que se quedaron sin matricula
debido a la falta de cupo en los colegios aledafios. La sede de este colegio se ubico
provisionalmente en el Salén Comunal de San Miguel, mientras se construye el edificio
permanente.

Por otra parte, la mayoria de las aulas de los 6,164 centros educativos del pais se
encuentran abarrotadas con una cantidad de estudiantes mayor al permitido. Segin parametros
establecidos por el CENIFE, cada estudiante debe gozar de un espacio de 1,5 mts. cuadrados, a
efectos de garantizarse un ambiente adecuado en el proceso de ensefianza-aprendizaje; de
manera que un aula de 50 o 51 mts. cuadrados - tamafo standard de las aulas en colegios y
escuelas del pais- tiene capacidad para albergar, en condiciones 6ptimas un maximo de 33 o 34
estudiantes. Sin embargo, hoy muchas escuelas y colegios imparten lecciones en condiciones de
sobrepoblacién, llegando a albergar en algunos casos a 40 y mas estudiantes por aula, situacion
gue incide directamente en la capacidad de asimilacion de la materia y, por lo tanto, en el fracaso
escolar y en la desercién. En relacion con este problema, la Defensoria tramita el expediente N°
9196-26-00, relacionado con el Liceo Miguel Araya Venegas de Cafias, Guanacaste. Adema@s, los
medios de comunicacion informaron sobre problemas en este sentido en la Escuela de San Vicente
y el Liceo Mario Quirés Sasso, ambos ubicados en el cantdon de la Unién, en Cartago.

5. Atraso en el Giro de Transferencias del Gobierno

Otra situacién que preocupa a esta Defensoria es el atraso de hasta dos meses en el giro
de las transferencias del Estado a las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, segun lo
dispuesto en la Subvencion de la Ley N° 6746.

En el Informe Anual de 1998-1999 de la Defensoria de los Habitantes, se realiz6 un
llamado de atencidn respecto a las serias dificultades econémicas que atraviesan la gran mayoria
de las instituciones publicas de ensefianza del pais y sobre el riesgo que ello implica en la garantia
del precepto constitucional sobre la gratuidad y obligatoriedad de la Educacién General Basica. Se
puso de manifiesto que los recursos asignados por el Ministerio de Educacién Publica resultaban
insuficientes para afrontar los gastos que debian asumir las instituciones a lo largo del curso
lectivo, lo cual ha impulsado a las autoridades de escuelas y colegios a realizar diversas actividades
con el fin de allegar los recursos para sufragar aquellas necesidades basicas .

El problema anteriormente descrito resulta ain mas preocupante, si se toma en
consideracion el hecho de que los recursos ordinariamente deben ser girados a dichas instituciones
por trimestre vencido. Por otra parte, se trata de un hecho injustificado, pues la programacién
presupuestaria de los recursos y la asignacién de los mismos a los distintos centros educativos es
realizada por el Ministerio de Educacién Publica con antelacion suficiente, justamente para prevenir
atrasos como los reportados en el afio 1999, los cuales agravan la ya de por si delicada situacién
financiera de escuelas colegios y limitan la capacidad operativa de los centros educativos en
perjuicio de los y las estudiantes, ademéas de propiciar la proliferacién de practicas inadecuadas
qgue ya han sido sefialadas, como es el caso del cobro obligatorio de cuotas o de derechos de
matricula.

En relacion con el atraso de giros la Defensoria de los Habitantes tramitd el expediente N°
7996-26-99, relacionado con el Liceo de Bagaces y la Escuela General Tomas Guardia de la misma
comunidad. Sobre este asunto el sefior Ministro Leonel Baruch, Ministro de Hacienda, mediante
oficio N° DM-2042, adjunta criterio emitido por la Direccién de Asuntos Juridicos de la Direccién de
Presupuesto Nacional. En dicho criterio, se indica en lo conducente: “Para poder girar a /las Juntas
Administrativas y a las Juntas Educativas los recursos se requiere del siguiente procedimiento:
orden de emision de pre-planilla, emision, control y registro de las mismas por parte de la Unidad
de Control de /la Direccion General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda que luego elabora la

163



orden para emision del giro, el cual lo paga la Tesoreria Nacional. Sin embargo para esa emision
debe acudirse a la programacion que realiza el Ministerio y sobre todo a que se cuente con [os
recursos para enfrentar esa erogacion. En caso de los centros educativos mencionados, ya se giro
los recursos correspondientes al periodo 1999"

Asimismo, en dicha investigacion se hace referencia al criterio emitido por la Sala
Constitucional en materia de transferencia de fondos publicos por parte del Poder Ejecutivo y se
transcribe el siguiente extracto de un voto de dicho érgano: -"..pagar todas las transferencias que
aparecen en el presupuesto, sin permitirle hacer valoraciones generales de oportunidad y
conveniencia del gasto para la Hacienda Publica, implicaria desconocer la funcion de administracion
que constitucionalmente le es atribuida como propia. 1V).- El concepto de "autorizacion
presupuestaria”, presupone la obligacion de la administracion de recaudar los ingresos, mientras
que no es forzoso utilizar integramente los montos de los gastos. Ademads, por la misma naturaleza
de la Ley de Presupuesto, la sala no puede admitir que la simple prevision en ella de una partida
especifica para un determinado gasto o beneficiario, segun sea el caso, transforme el objeto en
una ineludible obligacion de hacer o haga al beneficiario acreedor de un derecho subjetivo y que el
Poder Ejecutivo, como consecuencia y sin causa alguna reconocida, esta automaticamente
obligado a desembolsar el monto destinado. Como bien lo indica la Contraloria General de la
Republica en su informe a la Sala, la autorizacion legislativa del limite de gasto no conlleva que /a
prevision presupuestaria tenga que agotarse integramente y la administracion de acuerdo con
sus prioridades, comprometeréd los recursos econémicos con que efectivamente cuente,
durante todo el proceso de ejecucion del presupuesto” (Voto No. 0514-95) (El resaltado es
propio)-. La negrita es del original

Frente a esta situacion es preciso hacer un llamado para que nuestro Sistema Educativo
Publico, como bastién de nuestra democracia, se ubique en una posicion de prioridad, no solo en el
refuerzo de politicas educativas que respondan a las necesidades y exigencias actuales, sino
también en la asignacion de los recursos necesarios para desarrollarlas y, por supuesto, en el giro
oportuno de esos recursos

6. Colegios Nocturnos

Desde el afio anterior, la Defensoria ha venido sefialando la necesidad de una mayor
transparencia en la informacion que el Ministerio de Educacién Publica brinda a la poblacién en
general y, en particular, a los estudiantes en relacion con el futuro de la educacién nocturna, cuya
demanda ha mermado considerablemente en los Ultimos afios. Segun esta cartera, esta situacion
la convierte en un servicio oneroso para el Estado.

Esto se evidenci6 en las primeras semanas del curso lectivo del 2000, cuando cientos de
estudiantes de la oferta educativa nocturna se volcaron a las calles, ante lo que para ellos
significaba el virtual cierre del Liceo de Costa Rica y del Justo A. Facio Nocturnos. Para el Ministerio
de Educacion Publica se trata de un proceso de traslado de servicios, que consiste en reubicar la
mayor parte del personal docente y administrativo de estos colegios nocturnos a otros centros
educativos.

Esta medida es justificada por la sefiora Viceministra de Educacion Publica, M.Sc. Zaida
Sanchez Moya, quien mediante oficio N° DVM-1321-200, informa lo siguiente:

e El Liceo de Costa Rica Nocturno contaba con una matricula de 1527 estudiantes,
atendidos por 65 docentes técnico administrativos y administrativos.

e A partir de 1998 se not6 un importante descenso en su matricula

e En el afio 2000 la matricula fue de 336 estudiantes.

e Con la baja en la matricula de un 77%, contdbamos con un 63,1% del personal docente
y administrativo ocioso o sea asistian al Colegio Nocturno, pero no tenian con quien
trabajar.

e Este Despacho, con base en el Reglamento de la Administracion de los Recursos
Humanos, decididé reubicar todo el personal ocioso, en otras instituciones que imparten
educacion nocturna en el area metropolitana.

e La mayoria de los colegios nocturnos del pais, muestran una desercion del 30.8%.
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e Actualmente, la educacién nocturna, no representa una opcién aceptable para las
personas que trabajan en el dia y estudian en la noche. La situacién del Liceo de Costa
Rica Nocturno, la presentan otras instituciones que imparten educacion secundaria
nocturna.

e La Educacion Abierta, se ha constituido en una modalidad muy aceptada por la
poblacién que no se encuentra dentro del sistema educativo formal, pues no los obliga a
asistir todos los dias a clases; inclusive pueden autoformarse y asistir solo a las pruebas
nacionales de 4° afio y Bachillerato por Madurez y asi obtener un titulo totalmente legal.
También pueden contar con el servicio de tutorias que los prepara para las evaluaciones
nacionales. Actualmente el 30.6% de la poblacion entre 12 y 19 afios o0 méas se
encuentra bajo la opcion de la Educacion Abierta.

e La politica de este Despacho ha sido la de fortalecer instituciones de educacién
secundaria nocturna, con alta matricula. Ya que una institucion con muy poca matricula
no es rentable para el erario publico.

e Los pocos estudiantes que aln estamos atendiendo en el Liceo de Costa Rica Nocturno y
gue no ha sido cerrado, pueden desplazarse a otros colegios nocturnos que prestan un
servicio mas completo, y ademas ofrecen la educacion abierta."

Sobre este asunto, la Defensoria no cuestiona la necesidad de aplicar los principios de
economia y eficiencia del servicio publico -previstos en el articulo 5 de la Ley General de la
Administracién Publica- a la oferta educativa publica, particularmente a la nocturna, a efectos de
garantizar su continuidad, y que ésta responda de la mejor manera al fin para el que fue creada en
primera instancia.

Sin embargo, si lamenta que el proceso no se haya dado de una forma mas transparente,
sin definir claramente el futuro que le espera a esta oferta educativa. De hecho, gran parte del
descontento se debi6 a la toma de decisiébn sin previo aviso, lo cual impidié que los usuarios
pudieran tomar las previsiones del caso y buscaran con tiempo otras opciones. En el caso de los
colegios antes citados se informé a los estudiantes el mismo dia en que inici6 el curso lectivo.

7. 6%b6 del Producto Interno Bruto para Educacién

En relacion con este tema es importante sefialar que el articulo 78 de la Constitucion
Politica establece que en la educacién estatal el gasto publico no sera inferior al seis por ciento del
producto interno bruto. Con base en este articulo, y de acuerdo con la nueva metodologia de
célculo del PIB efectuada por el Banco Central, en donde se establece que el mismo para el afio
1999 fue de ¢1 363 597.7 millones de colones, lo cual representé un crecimiento del 8.9%, la
Defensoria de los Habitantes solicité al Ministro de Hacienda, sefior Leonel Baruch, mediante oficio
N° DH-219-00, informar sobre las acciones que se tomarian par hacer efectivo dicho incremento.

En dicha nota se pone de manifiesto la conveniencia de realizar, a la brevedad posible, las
adecuaciones necesarias mediante modificacion del presupuesto correspondiente, dada la prioridad
que ocupa el tema de la educacion en el desarrollo del pais.

En respuesta al oficio remitido por la Defensoria, el sefior Ministro de Hacienda informa,
mediante oficio N°© DM-2065, que ‘ante /a nueva definicion del Producto Interno Bruto por parte
del Banco Central, se estan realizando los estudios en relacion con los aspectos legales, técnicos y
de posibilidad para continuar cumpliendo con la disposicion constitucional mencionada."”

Un balance objetivo acerca del estado de situacion que presenta este informe en relacién
con el anterior, permite reconocer los esfuerzos y avances que se han observado en el Gltimo afio.
Algunos de estos avances son el aumento en un 10% del presupuesto para el sector, que se
traduce en una mejoria cuantitativa en subsidios y ayudas econémicas a estudiantes de escasos
recursos -con las salvedades y observaciones que se realizaron en los respectivos apartados-, la
disminucién de denuncias presentadas ante esta Defensoria respecto al cobro obligatorio de cuotas
de matricula y también la disminucion de la desercion. No obstante lo anterior, de acuerdo con
algunos indicadores nacionales e informacion suministrada por el propio Ministerio de Educacién
Pablica, existen otras areas que deben ser reforzadas, particularmente la situacion de baja
cobertura educativa en el Tercer Ciclo y Educacién Diversificada, los problemas de insuficiencia de
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infraestructura y mobiliario escolares y, por supuesto, la desercion, la cual a pesar de los datos
halagiiefios correspondientes a 1999 -que indican una disminucion del 1,5%-, no deja de ser un
tema preocupante.

Finalmente, la Defensoria reitera su compromiso en torno al tema de la educacién vy,
particularmente, la calidad de la educacién, el cual, como ya se dijo, continda siendo un tema
prioritario para la Institucion. En este sentido, es preciso sefialar que el pais debe hacer ingentes
esfuerzos para revertir aquellas condiciones que contindan poniendo en riesgo el principio
constitucional de la Gratuidad y Obligatoriedad de la Educacion, frente a las cuales la Defensoria se
mantendra vigilante.

C. El Desmantelamiento de los Servicios de Salud.

La Defensoria reconoce que en el periodo de este informe se han hecho esfuerzos para
mejorar la atencién de los habitantes. Sin embargo, de nuevo como en otros Informes Anuales,
resulta necesario sefialar que persisten las acciones de desmantelamiento de los servicios de salud
de la Caja Costarricense de Seguro Social las cuales comprometen a corto plazo la vigencia de la
seguridad social tal y como esta concebida en la Constitucién Politica.

La falta de mantenimiento y de adquisicion de equipo y tecnologia es una constante que
se repite en la Caja Costarricense de Seguro Social. De nuevo es necesario sefialar que a pesar del
creciente desarrollo de la tecnologia médica de la Caja, dicho avance contrasta dramaticamente
con la capacidad institucional de resolver los problemas que se presentan en los servicios médicos,
cuando dicha tecnologia falla por motivos fundamentalmente relacionadas con la falta de
mantenimiento de equipos. Esta situacion produce la suspension de los servicios de salud a los
habitantes, frente a lo cual la Caja adopta medidas de contencién que normalmente consisten
en la compra de servicios médicos al sector privado.

Resulta contradictorio y preocupante constatar que el monto presupuestado para 1999, en
inversiones en la Divisién de Salud es un 16.4% menor que lo que se presupuest6 para 1998.%

La Defensoria constatdé que varios servicios de diagnéstico médico suspendieron su labor
por motivos de fallas en la tecnologia médica. Se acredita de nuevo que a la compra de servicios
en Oftalmologia Quirlrgica, Patologia y Radioterapia, se suma la compra de servicios de las
especialidades relacionadas con la Cardiologia. Esta situacién encuentra su causa -como se ha
sefialado en repetidas ocasiones- en el incremento y complejidad de la demanda de servicios de la
salud por parte de los habitantes frente a la falta de prevision de medidas institucionales
tendientes a evitar que el recurso material y el equipo para el diagnéstico y el tratamiento médico
se tornan insuficientes y obsoletos.

1. Servicios de Cardiologia

En cuanto a los servicios de cardiologia, conforme con las recomendaciones de la Oficina
Panamericana de la Salud (OPS), antes de la aparicién de nuevas tecnologias en el diagnéstico y
atencion de los problemas cardiacos, era necesario un cardiélogo por cada 100,000 habitantes.
Hoy en dia, producto del avance tecnologico, dado que éste ha generado subespecialidades en
cardiologia, es necesario un cardiélogo por cada 50,000 personas. Se estima que en Costa Rica
se cuenta con unos 60 cardiélogos, de los cuales sélo la mitad labora para Caja. *°

La dificultad de las personas en el acceso a los centros de salud por motivos de distancia y
la falta de especialistas para el acceso a los servicios de cardiologia, sobre todo en zonas rurales
es un problema preexistente a la falta del recurso tecnol6gico en cardiologia. Algunos hospitales de
las zonas rurales carecen de cardiélogos como el Hospital de Turrialba y el Hospital de Guapiles,

% Fuente: Direccién Actuarial y de Planificacion Econémica de la CCSS, al 31de diciembre de 1999.
€ Entrevista telefonica con el Dr. Rolando Cruz, Jefe del Servicio de Cardiologia del Hospital Calderén Guardia.
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por lo tanto la poblacién rural se enfrenta a una desigualdad en el tipo de atencién medica frente a
la poblacién urbana.®’

A este respecto, en el Hospital San Juan de Dios se realizd una evaluacion sobre el estado
electro-mecanico y electrénico del equipo del Laboratorio de Hemodinamia (Informe AHC-365-A-98
del 7 de octubre de 1998) en el que se sefiala que la Caja ha demostrado una falta de
planificacién por no sustituir en forma oportuna la tecnologia obsoleta, lo cual va en detrimento
de la calidad, eficiencia y eficacia de la atencion del servicio. Dicho informe sefiala que la situacion
imperante en el Servicio de Hemodinamia hace cuestionable la calidad de la atencion.
Especificamente, la grave situacion en la nitidez y confiabilidad de los exdmenes obliga a no
postergar la decisién de iniciar los tramites administrativos tendientes a darle mantenimiento al
equipo vy, si fuera el caso, sustituir el equipo pues actualmente presenta situaciones claras y
comprobadas de obsolescencia tecnolégica.

Dicha evaluacidn estableci6 las siguientes recomendaciones:

“1.- Que la Gerencia de Division Médica inicie procedimientos administrativos pertinentes en torno
a la viabilidad de sustituir el equipo de laboratorio de hemodinamia. Ademds se debe solicitar un
inventario a nivel nacional sobre los diferentes equipos especializados con el fin de establecer
las condiciones de funcionamiento presente y futuras, considerando [los posibles problemas de
exdamenes seguros, confiables y nitidos, asi como los efectos que podria ocasionar el problema
del afio 2000 en esta clase de equipos electronicos.”

2.- Que la Gerencia de Division Médica establezca lineamientos técnicos orientados a valorar la
sustitucion de equipo obsoleto tecnologicamente. No obstante que este apartado estd orientado
a los equipos meédicos especiales, la obsolescencia tecnologica se presenta en diferentes clases
de equipos, razon suficiente que justificar la creacion de directrices pertinentes y oportunas.

3.- Que la Administracion del Hospital San Juan de Dios gire solicitud a la Contabilidad General
para que el equipo angioscopio de rayos equis del Servicio de Hemodinamia se registre
contablemente segun valor original al que deben efectudrseles los ajustes del caso por la
depreciacion que ha tenido del afio 1982.”

Como respuesta al cumplimiento de las recomendaciones de dicho estudio, mediante oficio
N© 2544-DG-99 del 24 de setiembre de 1999, la Direccidn Médica del Hospital San Juan de Dios
informd a esta Defensoria que desde hacia seis meses el servicio de hemodinamia se encontraba
suspendido, razén por la cual se estaba tramitando la compra de un nuevo equipo por parte de la
Gerencia de Operaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social.

La Jefatura del Servicio de Cardiologia del Hospital Dr. Calder6n Guardia informé a esta
Defensoria que dicho centro hospitalario no cuenta con el equipo de Hemodinamica que se
requiere y, que en ese sentido se debe solicitar la colaboracion de los Hospitales México y San
Juan de Dios, los cuales tampoco pueden ya prestar este servicio de apoyo al Hospital Dr.
Calder6n Guardia, razén por la cual estos estudios son actualmente solicitados a clinicas
particulares mediante el sistema de compra de servicios.

El mismo informe rendido a este Defensoria por el Hospital Dr. Calderén Guardia hace
referencia a la inexistencia del equipo que se requiere para el diagndstico del Sincope. Es decir se
trata del llamado Tild-Test (Prueba de Inclinacion) y el EEF (Estudio Electrofisiolégico). Conforme
se sefiala, la posibilidad de realizar estas pruebas es limitada para la poblacion dado que “/os
unicos cardidlogos con certificacion para realizar estas pruebas mencionadas son las Cardidlogas
(..) y (..) en Costa Rica. En Panama, en el Salvador y en Guatemala hay un Cardidlogo con esas
caracteristicas pero no pueden realizar dichos estudios por requerirse un segundo cardidlogo y no
tienen la infraestructura como tampoco la tienen la Caja Costarricense de Seguro Social y
obviamente nuestro hospital. En Centroamérica solo existe un equipo de Electrofisiologia y
Sincope que es privado.”

57 Dr. Rolando Cruz .Entrevista.
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En resumen, el Hospital Dr. Calderén Guardia carece de los siguientes equipos
especializados:

¢ Unidad coronaria
e Equipo de Hemodinamica
¢ Estudio Electrofisiolégico.

Se ha constatado que en el Hospital Dr. Calderon Guardia muchos pacientes necesitan
realizarse una  angioplastia, una operacion  del corazon, la realizacion de estudios
electrofisiolégicos, y muchos otros la atencién de arritmias cardiacas.®® Muchos de estos
pacientes esperan por varios dias para ser atendidos mientras estan internados en los hospitales
de la Caja, aumentado innecesariamente los costos de atencion.

Conforme con una serie de reportajes publicados en medios de prensa nacional se ha puesto
en evidencia la carencia de otro tipo de equipo especializado. Los angiégrafos " o equipos para la
deteccion de las obstrucciones de las arterias coronarias constituyen otro instrumento de
diagnéstico carente en los hospitales de la Caja dado que dejaron de funcionar los Unicos que
existian.

Frente a esta situacion la Caja ha adoptado como medida de resolucion -al igual que para
los diagnosticos por hemodinamia-, la compra de servicios particulares, en especial a las clinicas
particulares, con un costo elevado para la institucion, que segin lo informa la prensa escrita, es
de unos 172,000 colones por persona ‘!, con un costo sélo por parte del Hospital Dr. Calderén
Guardia de 250 millones de colones, segun lo informa la Direccion Médica de ese hospital.

Dicho pago por la compra de servicios a las clinicas particulares resulta mas elevado que
la adquisicion misma por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social del equipo que se
requiere. Esta situacion ha sido de anterior conocimiento y constatacién por parte de esta
Defensoria en anteriores informes para los casos de la compra de servicios en cirugia
oftalmoldgica y radioterapia.

Con el propésito de solventar este problema las Autoridades de la Caja realizaron la
compra de tres angiégrafos portatiles, uno de los cuales se encuentra actualmente en el Hospital
Dr. Calder6n Guardia conforme con recientes informes de la respectiva Direccion Médica. Sin
embargo, las necesidades no son solo de equipo, sino también el recurso humano especializado es
escaso Yy, por lo tanto, también insuficiente para atender la demanda de casos que se presentan.

Con el fin de proponer soluciones a los problemas de los servicios de cardiologia y a
solicitud de esta Defensoria, la Caja conformé una comisién encargada de evaluar dicha situacion y
proponer soluciones. Dicha comisién sefiala que ya se encuentra elaborado el informe el cual no
ha sido remitido aln a la Gerencia Médica de la Caja.

El resultado de la labor de dicha comisién no fue suministrado a esta Defensoria a la fecha
de este informe anual de labores. Sin embargo se sefiala que se estan presentando propuestas
novedosas en el campo de la atencion de la cardiologia.

En éste, como en otros campos de especialidades médicas, es necesario sefialar que el
fortalecimiento de los servicios de salud no debe ser s6lo en cuanto al equipo y la tecnologia, pues
el recurso humano, el mas necesario, debe ser incrementado, capacitado e incentivado

68
69
70

Dr. Rolando Cruz. Entrevista.

Rolando Cruz Gutiérrez. Entrevista.

Angiocardiografia: Visualizacién radiolégica de las arterias, las venas o las cavidades cardiacas, después de la
inyeccién de un medio de contraste, con el fin de delimitar la anatomia, la presencia de lesiones o la direccion del flujo
sanguineo. Fuente: Manual de Medicina de la Merck Sharp & Dohme de Espafia, S.A. Madrid, Espafia

n Oficio No HDRACG-J-093-05-99 de 1999.
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2. Servicios de Resonancia Magnética y Gammacamara:

En el Hospital San Juan de Dios se constaté la suspensién del servicio resonancia
magnética durante el segundo semestre de 1999 por carencia del mismo y falta de presupuesto.
Con el fin de solucionar el problema la Caja autorizd la compra de servicios a las clinica
particulares.

Una situacion similar se presenté en el Hospital México cuando se descompuso la
ganmacarama o servicio de Gama Oseo, equipo empleado con mucha eficacia en la deteccion de
tumores metastasicos. Este equipo tiene 12 afios y la fuente de referencia del equipo sefiala que
su vida util es de 10 afios.

Se inform6 a la Defensoria que la reparacion del Gama Oseo es muy costosa, sobre todo
porque este equipo no tiene Casa Representante Extranjera en Costa Rica. Hace dos afios se le
habia dado mantenimiento por £LS/NS de México, pero esta empresa fue absorbida por otra
gue no tiene representacion en Costa Rica.

Se constaté ademas que a pesar de que en el Hospital San Juan de Dios hay una
gammacamara moderna, no es posible referir a los pacientes del Hospital México por motivo de los
limites de la capacidad de dicho equipo. Por la misma razén estos pacientes no pueden ser
atendidos en el Hospital Calderén Guardia donde hay también largas listas de espera y el equipo
se encuentra obsoleto.

Con el fin de atender dicho problema desde hace dos afios, las autoridades del Hospital
México han solicitado a la Junta Directiva y la Gerencia Médica de la Caja la adquisicién de una
nueva ganmacamara sin que a la fecha el problema haya sido resuelto.

Esta situacion se complica en razén de que, a diferencia de los otros casos, no existen
servicios de ganmacamara en clinicas privadas por su elevado costo ($ 450,000) y, en segundo
lugar, en razén de que la Caja sefiala no contar con el presupuesto ordinario requerido para la
adquisicion y mantenimiento de las ganmacamaras para el afio 2000. Por este motivo, la
disposicién presupuestaria con ese fin podra tenerse hasta el 2001.

Finalmente esta Defensoria ha tenido conocimiento de que fue suspendido en el mes de
mayo de 2000, el servicio del equipo de Tomografia Axial Computarizado (TAC) del Hospital México
debido a una falla en su funcionamiento y que por esta razén sélo se estardn atendiendo casos de
emergencias.

En razén de lo anterior, resulta necesario concluir en primer término que el derecho a la
equidad " en la atencién médica se ve afectado entre pacientes de los distintos hospitales de la
Caja en razén de las diferencias detectadas en cuanto al funcionamiento de servicios de
diagnostico médico. De este modo, no sélo se ve afectado del derecho a la igualdad de los
servicios de atencion médica, sino también el derecho de contar con tecnologia disponible para
asegurar un servicio eficiente "y efectivo ™ en términos de satisfaccién del usuario y en términos
de Salud Publica dada la probabilidad de que la insuficiencia o lo inapropiado del equipo médico no
permitan establecer diagndsticos certeros y definitivos y, con ello afectar la salud de los pacientes
y luego incrementar los indicadores de morbi-mortalidad de las enfermedades, sobre todo del
cancer como el presente caso.

En términos macroecondmicos es probable que los costos producidos por la cantidad de
Afios Potenciales de Vida Perdidos (APVP)" de muchas personas que pudieran ser diagnésticas y

2 En Salud Publica el principio de equidad pretende alcanzar el objetivo de reduccion de diferencias evitables y la

provisién igualitaria de servicios para toda la poblacién. Es un concepto vinculado a la igualdad en la calidad de los niveles
de atencién, igualdad de recursos per capita, igualdad de acceso de utilizacion de servicios respecto de las necesidades.

v Eficiencia: Principio normativo de la economia de la salud que se refiere a la produccion de los bienes y
servicios que la sociedad valora méas al menor costo social posible

v Efectividad: Grado en que se alcanza un determinado impacto, resultado, beneficio o efecto real a causa de la
aplicacién préactica de una accién bajo condiciones habituales.

75 Los afios de vida potencialmente perdidos son los afios de vida que se pierden a causa de una muerte
prematura antes de una edad arbitrariamente establecida. El indicador de afios de vida perdidos puede utilizarse para
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atendidas a tiempo y que murieran prematuramente sean mas elevados que los costos de
adquisicion y mantenimiento del equipo médico obsoleto o descompuesto. La inversion en equipo
de deteccién temprana vy eficaz de las enfermedades produce un resultado que, mirado desde la
perspectiva de los indicadores influye, entre otros, en la morbi-mortalidad y en la tasa de
utilizacion hospitalaria y, desde una perspectiva econodmica, influye en un beneficio directo al
producirse un ahorro de costos institucionales.

Fuera del ambito hospitalario, los beneficios en la calidad de vida de la poblacién, en el
aumento de la productividad laboral y las consecuencias para un pais de contar con poblacion
sana son obvias, pero de necesario recordarlas.

Finalmente, como en otras oportunidades, se constata ademas la falta de previsiones
presupuestarias, de mantenimiento y de sustitucién de equipo cuando se producen situaciones
deficitarias o inadecuadas del equipo médico de los hospitales. Ademas, como sucede en estos
casos se suspende un servicio de salud que debe ser continlio en razén de los bienes juridicos
tutelados y su importancia, tal y como de manera reiterada lo ha sefialado esta Defensoria: (..)
la suspension parcial o total del servicio, sea de especializacion o atencion general, representa una
abierta y evidente violacion de los derechos basicos de todo ser humano que no resulta admisible
bajo ninguna circunstancia.”

Por otra parte, de nuevo es necesario recordar que en criterio de la Defensoria de los
Habitantes la compra de servicios es una medida de gestién de apoyo para enfrentar la crisis que
pueda presentar una determinada prestacion, con lo cual al desaparecer la situacion que la generd,
la contratacion del servicio prestado por los terceros particulares deberia ser concluida, o al menos,
planificada, reglamentada y controlada en caso de constituirse como una nueva forma de gestion.

El articulo 73 de la Constitucion Politica dispone que la Caja Costarricense de Seguro Social
recibe por delegacion la facultad del Estado Costarricense de administrar los fondos destinados
para financiar la seguridad social. Sobre esta competencia sostuvo la Sala Constitucional que “la
misma Constitucion determindé que sea la Caja Costarricense de Seguro Social la institucion
encargada de administrar y gobernar lo seguros sociales lo que incluye el cobro de la contribucién
forzosa que deben hacer los patronos y trabajadores a fin de financiar el régimen y ademas la
forma de cobro se aplica en igualdad de condiciones a todos los administrados que se encuentren
en mora con la institucion” (Voto N° 3853-93). A pesar de que el literal del articulo 73 dispone
gue los fondos de los seguros sociales no pueden ser utilizados ni transferidos, ni empleados en
finalidades distintas a las reservas de los seguros sociales, la Defensoria llama la atencion de que
nuevamente este afio, en una clara contradiccion con este principio y con la solidaridad social que
es fundamento de este régimen, segln datos de la Contraloria General de la Republica, la Caja
continGia operando con un superavit, que al 31 de diciembre de 1999, era de ¢19,300 millones’,
siendo inclusive mayor en un 40% con respecto al del afio anterior.

3. Compra de medicamentos

La compra y abastecimiento de medicamentos es un tema que se suma a los nuevos
problemas de la Caja Costarricense de Seguro Social. Sin bien es cierto el no suministro de
medicamentos a la poblacion se habia presentado con anterioridad, luego de la aprobacion del
Reglamento sobre Refrendos de Contrataciones publicado en la Gaceta N°© 28 del 9 de febrero de
2000, la Caja ha tenido que enfrentar situaciones de desabastecimiento de productos
farmacéuticos, equipos e implementos médicos debido a que en dicho reglamento se establecen
dos nuevas regulaciones que inciden en el procedimiento en la contratacion administrativa, cuyas
implicaciones no han podido ser enfrentadas por la Institucion.

Por una parte, se establece que no basta con que se autorice la "orden de compra" para
gue se considere formalizado el contrato, sino que es necesario que se produzca un acto de

calcular el nimero estimado de pérdidas debidas a cada una de las causas de muerte. Tiene la utilidad de poder medir el
impacto de una enfermedad en una comunidad.

"® Liquidacion Presupuestaria de la Caja Costarricense de Seguro Social al 31 de diciembre de 1999
presentada ante la Contraloria General de LaRepublica
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oficializacion de mismo. Esta contrato debe ser firmado por al apoderado generalisimo de la Casa
Representante Extranjera del bien que estd adquiriendo la Caja, y una Autoridad de la Caja con
suficiente capacidad conforme con la Ley de Desconcentracion Hospitalaria que puede ser, segun
el caso, cualquier Gerencia de la Caja, la Junta Directiva de la Caja o una autoridad hospitalaria
cuando se justifique por motivos excepcionales de emergencia o de especial urgencia.

En segundo término, una vez suscrito el contrato pactado, debe ser enviado al
Departamento Legal de la Institucion si el monto del mismo oscila entre los 6 y los 25 millones de
colones, o ser remitido a la Contraloria General de la Republica -con propdsitos de verificacion-
cuando el monto del mismo supera los 25 millones de colones.

En razén de la inclusién de estos dos nuevos requisitos, la Caja Costarricense de Seguro
Social enfrenta un problema con el abastecimiento de medicamentos y otros productos o
implementos médicos. En especial, se ha constatado que muchos medicamentos se estan
agotando mucho antes de que sean aprobadas las nuevas compras. Esto obliga a la Caja a
ampliar el periodo de reposiciéon de inventarios hasta por tres meses mas que como se hacia antes
de la aprobacioén de la citada reglamentacion o bien, que la frecuencia de la compra de productos
sea mayor dado que se presentarian compras de productos por un valor inferior a los 25 millones
de colones vy, con el fin de no afectar los inventarios de seguridad, realizar constantes contratos
gue aseguren el almacenamiento de productos de forma permanente.

Ambas situaciones representan para la Caja un incremento en los costos financieros por
abastecimientos de productos destinados a la atencibn médica de la poblacion como son los
medicamentos y las vacunas. Estas Ultimas, como en afios anteriores, han debido ser desechadas
por motivo de vencimiento del plazo de efectividad debido a que su compra se realizd sin
tomar en cuenta las proyecciones de utilizacion.

La situacién se torna mas seria cuando se trata de medicamentos de primera linea y de
clase A, cuya ausencia puede poner en riesgo la salud de los pacientes que lo requieren y sobre
todo en casos de emergencia como el ENALAPRIL 20, medicamento para el control de presion. El
cual ha presentado importantes periodos de desabastecimiento y suministro a la poblacion desde
setiembre de 1999 hasta febrero de 2000.

Dicha situaciéon generd que la Direccién de Recursos Materiales de la Caja tuviera que
financiar a todas aquellos centros de salud que solicitaron autorizacién para la compra de Enalapril
de 20 mg. de forma extraordinaria, como fueron el Hospital Dr. Calderén Guardia, Hospital San
Francisco de Asis, Clinica San Joaquin, Clinica Valverde Vega, Hospital La Anexion, Clinica de
Barranca y Clinica de Siquires, por un monto de 20,537,011. 25 colones.

D. Caso de Pacientes Sobreirradiados

En marzo de 1997, la Defensoria de los Habitantes conocié el caso de 115 pacientes que
resultaron sobreirradiados en el servicio de radioterapia del Hospital San Juan de Dios. Dicho caso
se encuentra permanentemente abierto en la agenda de la Institucion, no solo por las
implicaciones humanas, sino por la permanente llamada de atencién en cuanto al buen manejo de
los equipos médicos.

En el afio de 1999, un equipo de expertos de la Organizacién Internacional de Energia
Atémica, valoré a los pacientes en dos oportunidades: la primera en julio del afio 1997, y la
segunda en octubre de 1999, y estudiaron las autopsias realizadas a efecto de establecer la
causalidad entre la dosis de radiacion recibida y la causa de muerte.

Actualmente sobreviven 41 pacientes y han fallecido 74. En las autopsias realizadas se
han acreditado las lesiones y afectacion por sobreirradiacion.

Se han tramitado 12 procesos sucesorios en colaboracion con el Dr. Francisco Luis Vargas
Soto, para aquellos pacientes que fallecieron sin recibir el monto aprobado como indemnizacion.
Cabe aclarar que estos casos corresponden a familias de muy escasos recursos y que, a
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través de este convenio, no tienen que pagar honorarios de abogados. De éstos la mitad de
los procesos fueron concluidos y las familias han recibido el monto de la indemnizacion
correspondiente.

Se otorgaron 19 pensiones del Régimen Contributivo, 11 por el régimen de Invalidez, 3
por el de Vejez y 5 beneficiarios de pacientes por muerte. Del Régimen No Contributivo se
beneficiaron 38 familias. Con el cambio de Administracion dejé de aplicarse el trato preferente para
los afectados en los servicios de atencién, quedando inaplicable el carné otorgado al efecto.

La Defensoria de los Habitantes editd y repartié a lo largo de 1999 y lo que va del 2000,
informacion técnica obtenida del grupo de expertos a los médicos que atienden a los pacientes que
sobreviven, tanto en la especialidad de odontologia y, especificamente en el Hospital Calderon
Guardia, por brindar un servicio especializado, asi como a los servicios de neurologia de los
distintos hospitales. A su vez, se entregaron copias de los informes de los expertos internacionales
en los que se indica una proyeccion clinica de la evolucion de los pacientes sobreirradiados al
cuerpo médico que esta actualmente atendiendo a estos pacientes.

Actualmente se tramita la investigacion del caso en el ambito penal, por parte de la
fiscalia de Cartago bajo el Expediente N°© 97-000347-201-PE, no se ha fijado fecha de juicio.

E. La Calidad del Servicio de Transporte Remunerado de Personas: de la Queja a la
Reglamentacion

En el Informe de Labores del periodo marzo-abril de 1997, la Defensoria de los Habitantes
defini6 como una de sus prioridades “la necesidad de concebir la prestacidon de los servicios publicos
como un medio para la satisfaccién de los derechos fundamentales de los Habitantes.” ’" A partir de ese
planteamiento se determind que esa satisfaccion de derechos proviene de la universalidad, continuidad y
eficiencia de los servicios publicos, la razonabilidad, transparencia y legalidad de sus tarifas, la
participacion de los usuarios en la formulacion de las caracteristicas del servicio y en la calidad de éste.

En varios Informes Anuales la Defensoria ha denunciado las deficiencias en la calidad de uno de
los servicios mas necesarios para la vida y desempefio laboral de la gran mayoria de los habitantes: el
transporte publico, especificamente en su modalidad de autobuses, busetas y microbuses. En el Informe
Anual 1997-1998 la Defensoria se impuso como meta “llevar a primer plano de discusion el tema de la
calidad de este servicio publico” "®y, de esa forma, transformar la queja de miles de habitantes que
“ven aumentar las tarifas del servicio de transporte publico sin encontrar un correlativo en la calidad del
servicio que reciben”,” en planteamientos concretos que permitieran que la relacion tarifa-calidad fuera

una realidad.

La calidad del transporte remunerado de personas refiere a un conjunto de caracteristicas que
el servicio debe reunir para satisfacer las necesidades de los usuarios: buen estado fisico y mecanico de
las unidades; cumplimiento de horarios y frecuencias; respeto de paradas y modalidades de servicio;
comodidad; seguridad; trato cortés a los usuarios. En multiples foros la Defensoria insistié en que tales
caracteristicas deben estar necesariamente reflejadas en el régimen tarifario y regulatorio del servicio.
En las audiencias publicas tarifarias, la Defensoria plasmé su oposicién a que los aumentos tarifarios
siguieran desligados de la calidad del servicio.

Sin embargo, el tema de la calidad del transporte se encontr6 con dos grandes escollos. El
primero, un marco regulatorio disperso, obsoleto e incompleto que no s6lo no permite a la Autoridad
Reguladora sancionar con bajas tarifas a una ruta con deficiencias en la calidad del servicio, sino que —
ademas- ni siquiera define qué se entiende por “calidad” ni como se mide. El segundo escollo es la
ineficiencia del Ministerio de Obras Publicas y Transportes en la regulacion y fiscalizacién del transporte
que, en la mayoria de los casos, ha dejado impunes y sin ulteriores consecuencias las infracciones a las
condiciones del servicio.

" Informe de Labores, 22 de marzo-30 abril de 1997, p. viii
8 Informe Anual 1997-1998, p. 73
™ |dem
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La insistencia con que la Defensoria puso en evidencia ante la opinién publica y las autoridades
el problema de la calidad del servicio del transporte, trajo consigo las reacciones mas diversas: algunos
empresarios sefialaban no ser responsables de las deficiencias y mas bien las achacaban al Ministerio de
Obras Publicas y Transportes; éste, por su parte, sefialaba que carecia de recursos y que ni siquiera
existia un concepto inequivoco sobre “qué es la calidad del servicio”. La Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicas, a su vez, sefialaba que si bien tiene la competencia para velar por la calidad, hay
aspectos que escapan de su esfera como por ejemplo el cumplimiento de horarios y frecuencias, parte
esencial del servicio.

La discusion llevo a la Defensoria a liderar un acercamiento entre las instituciones relacionadas
para trabajar en el tema, empezando por lo mas elemental: la definicién y concrecion del concepto
“calidad del servicio”, hasta ese momento indefinido y con mdltiples interpretaciones. Producto de una
labor conjunta entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (Direccion de Planeamiento del
Transporte), Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos (Direcciébn de Aguas, Saneamiento y
Transporte) y la Defensoria de los Habitantes (Direccion de Asuntos Econdmicos), en octubre de 1998 se
hizo pablico el documento “Calidad del Servicio en el Transporte Remunerado de Personas: propuesta de
lineamientos para su regulacion, documento para discusion”. Este trabajo delinedé los elementos
conceptuales que forman parte del problema de la definicién del concepto “calidad del servicid’ y sefiald
la necesidad de que se promulgara un “Reglamento de Calidad del Servicio del Transporte Remunerado
de Personas”, que llegara a formar parte de los futuros contratos de concesion del servicio, basicamente
en los aspectos de: eficiencia empresarial, eficiencia operativa, nivel de satisfaccion del usuario y estado
de la flota.

Este trabajo coincidié con el inicio del vencimiento de buena parte de las concesiones de
transporte remunerado de personas en el Area Metropolitana (proceso que se aceleraria en el afio
2000) y con la iniciativa del Ministerio de Obras Publicas y Transportes de aprovechar esos vencimientos
para reestructurar el transporte metropolitano mediante la llamada “Sectorizaciori’. Asi, en febrero de
1999 dicho Ministerio emiti6 el Decreto Ejecutivo N° 27636-MOPT, “Reglamento sobre Politicas y
Estrategias del Transporte Publico Remunerado de Personas por Autobuses urbanos” que incluia
parametros de evaluacion de las empresas desde la perspectiva de la calidad del servicio. Esta resultd
una excelente coyuntura para continuar el esfuerzo de ligar a los contratos de concesion el cumplimiento
de condiciones de calidad y establecer mecanismos para evitar la impunidad de los incumplimientos.

Con base en lo anterior surgid la idea de disefiar un “modelo de evaluacion de la calidad del
servicio de transporte remunerado de personas” que permitiera medir de forma objetiva esa “calidad”.
Por ello, a instancias del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), a principios de 1999 esta
iniciativa se incluyé en el marco del Convenio Interinstitucional “Programa Aire Limpio y Transporte”
MOPT/GTZ. Se conformé6 una Comision Interdisciplinaria que continu6 con el esfuerzo y que contd con
el aporte de los representantes de las Camaras Nacional y de San José de Transportistas, que
participaron activamente en la etapa inicial de este proceso.

Conforme se fueron necesitando nuevos aportes técnicos, se incorporaron a la nueva Comisién
funcionarios de la Direccion General de Ingenieria de Transito, Area de Transportes, Contraloria de
Servicios, Consejo de Seguridad Vial (todos del MOPT) y el Instituto de Estudios en Poblacion de la
Universidad Nacional (IDESPQO). Para ese momento en la Comisidn participaban abogados,
administradores, ingenieros y estadisticos con la finalidad de elaborar una propuesta para un “Modelo
de la Evaluacién, Medicion y Calificacion del Transporte Remunerado de Personas”. Este Modelo vendria
a establecer, por primera vez, y de forma técnica y objetiva, qué significa el concepto “calidad del
servicio” y cémo medir esa calidad de manera que los resultados permitan la toma de decisiones
empresariales, de la Administracion Publica y de los mismos usuarios para la mejoria del servicio.

Después de mas de un afio de trabajo, la Comision Interinstitucional concluyd la propuesta del
Modelo. Esta labor implicé la elaboracion tedrica de los elementos que componen la calidad del servicio a
partir de la experiencia de la Defensoria, el MOPT y la ARESEP por las quejas e investigaciones por mal
servicio, pasando por el planteo matematico de férmulas para medir algunos elementos especificos y
llegando hasta la recoleccion de informacion de primera mano aplicando encuestas directamente a los
usuarios. De ese trabajo en equipo, surgié lo que la Comision llamé el “Sistema para la Evaluacion y
Calificacién de la Calidad del Transporte Remunerado de Personas” cuyo objetivo es la creacion de un
instrumento de caracter técnico, objetivo, Unico, aceptado y aplicado por las entidades publicas
correspondientes, y conocido por los operadores y los usuarios, que permita calificar la calidad del
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servicio de transporte publico colectivo separando las areas de responsabilidad de las partes involucradas
con la prestacion del servicio, o sea, la Administracion y los Operadores. El Sistema permite otorgar una
calificacion global de cada ruta segun las categorias “muy buena, regular, mala y muy mala. el cual
consta de 3 elementos: el “Modelo de Evaluacion de la Calidad del Servicio”, el “Manual de
Procedimientos para la aplicacion del Modelo” y el “Reglamento”.

A continuacioén se describe brevemente cada uno de estos elementos:

1. El Modelo

Es el fundamento conceptual de los aspectos especificos que determinan la calidad del servicio.
Reconoce que bajo el sistema en que opera el transporte colectivo en Costa Rica, la calidad del servicio
de cualquier ruta depende no soélo del operador responsable por ella, sino ademéas de otros actores, a
saber, la Administracion y de los mismos usuarios. En virtud de lo anterior, estos criterios, que son los
gue permiten calificar objetivamente la calidad del servicio de transporte colectivo, han sido agrupados
con base en esos tres campos de responsabilidad, aunque solamente dos se miden y califican: la
Administracion (Criterios A) y el Operador (Criterios O). La responsabilidad de los usuarios
(especialmente referida a dafios en las unidades) es dificil de medir y poco significativa, por lo que no se
mide.

Los Criterios A son: Nivel de congestion vial, Deficiencias en el recorrido, Calidad de la via,
Infraestructura en Paradas, Formacion y Capacidad de Respuesta del MOPT. Los Criterios O son:
Cumplimiento de frecuencias y horarios, Nivel de Ocupacion, Cumplimiento de la Flota autorizada,
Mantenimiento de las Unidades, Capacitacion de los choferes, Informacién al Usuario y existencia de una
Contraloria de Servicios Interna.

Estos criterios fueron escogidos a partir de las experiencias de la Defensoria y de las demés
instituciones integrantes de la Comision Interinstitucional - que en mucho reflejan el sentir de los
usuarios en cuanto a quejas por mal servicio se refiere - y las sugerencias de las Camaras de
Transportistas que participaron inicialmente en la Comisiéon. Sin embargo, se considerd necesario poner
a prueba en la realidad la bondad y aplicabilidad del referido modelo mediante la ejecucién de un
denominado “Plan Piloto”, que permitié a la Comisién lograr la Validacion y la Calibracién del Modelo. En
el primer caso, se buscaba mostrar si los pardmetros o aspectos contenidos en el modelo son
aproximadamente los mismos que interesan al usuario del servicio. En el segundo, se buscaba otorgar a
los catorce criterios considerados por el modelo su peso relativo, o sea, su valor para la determinacion
de la calificacion del servicio. Se penso6 originalmente que los resultados arrojados por las consultas
directas a los usuarios podrian compararse con los resultados estimados con el modelo, calculados en
primera instancia sin considerar directamente esta opinidon del puablico. Con satisfaccién, la Comision
verificé posteriormente la coincidencia entre ambos resultados.

El Plan Piloto consistid en aplicar una encuesta a dos rutas determinadas, suficientemente
representativas del sistema de transporte colectivo del Area Metropolitana. Se decidié utilizar, no soélo
para efectos de la aplicacion de la encuesta, sino para todo el Plan Piloto, a las rutas de San José a
Pavas (14 D y 14 Bs) y de San José a San Isidro de Coronado (142-143). Todo el proceso necesario para
realizar esta encuesta, desde el disefio del instrumento respectivo hasta la valoraciéon de sus resultados,
se describe a continuacion:

a. Disefio del Instrumento de Entrevista

A partir de la experiencia de muchos de los integrantes de la Comision en este particular, se
decidio realizar una encuesta tipo entrevista, directamente aplicada a usuarios de las rutas escogidas; se
discuti6 ademas la conveniencia de realizar la entrevista a los usuarios en la parada de abordaje o
desabordaje o en el vehiculo.
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b. Aporte de la Entrevista

El grupo de trabajo fue fortalecido con expertos en estadistica, que apoyaron no sélo la
realizaciéon de la encuesta, sino también su procesamiento y valoracion posterior. En abril se
incorporaron al grupo representantes del Consejo de Seguridad Vial (CSV) y del Instituto de Estudios
sobre Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional (UNA). Las actividades en este momento fueron:

Revision del instrumento preparado por la Comision,

Definicion del marco muestral,

Disefio de la muestra,

Validacién del instrumento in situ,

Capacitacion del equipo de encuesta,

Coordinacion y realizacion de la encuesta en ambas rutas,

Valoracion y presentacion de los resultados,

Formulacion de alternativas de comparacion de las variables y sus frecuencias

c.Prueba del Instrumento de Entrevista in situ

Con la intencion de valorar la idoneidad del formulario de encuesta desarrollado, se llevé a cabo
una prueba del mismo en horas pico de la mafiana. Dicha valoracion de la idoneidad del instrumento no
solo se circunscribié a la comprensién por parte de los encuestados de las preguntas, sino ademas a la
duracion total de la encuesta, ubicacion optima para la realizacion de ella (en la parada o en el autobus),
entre otros. Todos los miembros de la Comisién Interinstitucional participaron en la recoleccion de la
informacion. Por la Defensoria participaron las representantes de la Direccién de Asuntos Econdmicos
ante la Comisién y personal de la Direccion de Control de la Gestion Administrativa.

Una vez validado y calibrado el Modelo, la Comisién determind que estaba listo para ser dado a
conocer a los diferentes sectores involucrados en el transporte remunerado de personas y ser regulado
por un futuro “Reglamento para la Evaluacion y Calificacion del Servicio”.

2. El Manual de Procedimientos

Es la descripcion técnica de la forma en que se califica la calidad segun cada aspecto del
Modelo. Estd compuesto por un compendio de formularios y la metodologia para su aplicacion. Esta
disefado de tal forma que pueda ser aplicado tanto por funcionarios del MOPT como por peritos
especialmente contratados por los empresarios para realizar estudios sobre la calidad del servicio de una
ruta determinada. Incluye el formulario de encuesta a los usuarios que debe realizarse cada vez que se
evalle la calidad de un servicio en particular.

3. El Reglamento

Cuando inici6 el andlisis del tema de la calidad del servicio de transporte remunerado de
personas, la Comision determind que la normativa vigente, como la Ley Reguladora del Transporte
Automotor, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley de Transito y el resto de la
normativa aplicable, no ofrece instrumentos de conceptualizacion ni regulacion de la calidad del servicio;
mucho menos como se mide y, definitivamente, no establece como sanciona a aquella empresa que no
cumple con condiciones de calidad. También fue necesario reconocer que por el momento no se cuenta
con mecanismos que permitan castigar las deficiencias en calidad con una sanciéon tarifaria y que
cualquier intento de sancionar sin previa ley podria acarrear problemas de constitucionalidad.

Los vacios y lagunas legales existentes debieron ser llenados en la medida de lo posible por la
Comision vy, al menos por el momento, descartar la posibilidad de aplicar sanciones (castigos) por
razones de calidad ya que el ordenamiento juridico vigente no lo permite. En su lugar, la Comision
propuso establecer que el Reglamento sea de acatamiento obligatorio para los empresarios del
transporte y que éstos, a su vez, quedan obligados a su cumplimiento con la sola firma del contrato de
concesién o la obtencién de un permiso. Ello implica la obligacion de mantener una calidad minima de
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acuerdo con el estandar determinado en el reglamento. En caso de que la empresa no mantenga ese
estandar el MOPT puede iniciar un procedimiento de caducidad en su contra. Paralelamente, la empresa
gue obtenga la calificacibn maxima (Calidad Grado A) obtendra una distincion por ello. Anualmente el
MOPT publicara las calificaciones de las empresas, de lo cual se enviara copia a la Defensoria.

La propuesta de Reglamento tiene como objetivo posibilitar la aplicacion permanente vy
obligatoria del Modelo, regulando los parametros de calificacién de la calidad del servicio y definiendo los
derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes involucradas. Esta definicion, dicho sea de paso,
no existe hasta el momento en ninguna norma juridica vigente, por lo que la propuesta representa un
esfuerzo de sistematizacion valioso. Asimismo, se establece que en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 31:b:3 de la Ley N° 3503 (Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas, reformado
por la Ley de ARESEP), los operadores de transporte publico que soliciten al MOPT ajustes tarifarios
deben presentar el correspondiente estudio de calidad vigente aprobado por el Consejo de Transporte
Pablico. Asi, la empresa que no haya realizado el estudio anual de calidad que le ordena el Reglamento,
no puede solicitar al MOPT la revision de sus tarifas. De esta manera, y mientras no haya una reforma a
la legislacion que imponga sanciones, la vinculacion tarifas-calidad que exigen los usuarios se realizara a
través de este mecanismo.

El Sistema para la Evaluacion y Calificacion de la Calidad del transporte remunerado de personas
es una propuesta integral regulatoria que debe ser aprobada por las autoridades del MOPT y de la
ARESEP. Por ello, se han realizado ante dichas instancias actividades especiales de presentacion y
andlisis del Sistema. Pero ademaés, la Comision ha considerado necesario hacerlo del conocimiento de
empresarios y usuarios, con el fin de establecer un proceso de retroalimentacién para enriquecer el
trabajo realizado con las sugerencias y criticas de estos sectores.

Con ese objetivo, el Sistema fue presentado a las llamadas Comisiones Mixtas del MOPT (en las
cuales estan representadas todas las cAmaras de transportistas y varias organizaciones de usuarios) y se
les otorgd un plazo perentorio con el fin de que hicieran llegar a la Comision sus comentarios. Una
actividad similar se realiz6 con el personal técnico del MOPT.

Por otro lado, a pesar de la representacion de los usuarios en las Comisiones Mixtas, la
Defensoria presentd ante la Comision Interinstitucional una propuesta para realizar un foro con la
participacion de representantes de los usuarios de todos los cantones del pais con la doble finalidad de
divulgar el Sistema y a la vez obtener insumos para adaptar el Modelo a las caracteristicas del transporte
y a las necesidades de los usuarios de areas no metropolitanas, ya que si bien es cierto el Modelo esta
disefado para el area metropolitana, es posible ajustarlo para que sea aplicable a todo el pais. Para la
realizacion de esta actividad, se contd con la colaboracion del Foro permanente de Usuarios y de la
Confederacion Nacional de Asociaciones de Desarrollo.

Esta iniciativa sera una realidad durante las dos primeras semanas de julio del 2000. Su
organizacion es liderada por la Defensoria y el resto de la Comisién Interinstitucional. Se compondra de
dos etapas: la primera correspondera al Foro para los usuarios de las zonas urbanas del pais;
participaran representantes de mas de 50 organizaciones comunales de todas las provincias. La segunda
contara con la participacién de mas de 60 organizaciones comunales que representaran a todos los
cantones que tengan areas rurales. En ambos casos, se realizaran actividades previas de motivacion e
informacion en las cuales participaran miembros de la Comisién Interinstitucional. Asimismo, durante la
realizacion de los Foros se levantar4 una Memoria que servird de insumo para el ajuste del Modelo.

A partir de la conclusion del Foro y del afinamiento del Sistema producto de todas las actividades
de divulgacion, la propuesta estara lista para ser analizada por el Consejo de Transporte Publico; lo que
éste apruebe debera promulgarse por medio de un decreto ejecutivo. En La Gaceta del 3 de enero del
2000 se publicé el decreto N° 28337-MOPT, “Reglamento sobre Politicas y Estrategias para la
Modernizacion del Transporte Colectivo Remunerado de Personas por Autobuses Urbanos para el Area
Metropolitana de San José y zonas aledafias que la afecta directa o indirectamente”. Este reglamento
establecio en su articulo 37 que “e/ MOPT impulsarad la puesta en vigencia de un Modelo de Calidad de
Servicio para el Transporte Colectivo que elaboré en conjunto con la ARESEP, la Defensoria de los
Habitantes y el Proyecto MOPT/GTZ, con el propdsito de velar por la calidad en la prestacion del servicio
de transporte por autobus.” La Defensoria velard por que este compromiso sea una realidad con la
mayor brevedad posible.
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La calidad del servicio del transporte publico ha sido mas que un tema prioritario y recurrente
para la Defensoria. Los vacios conceptuales y regulatorios han requerido que la Institucién pasara del
tramite de quejas de los usuarios y de la denuncia publica acerca de las ineficiencias y omisiones del
actual sistema, a convertirse en albafiil, y a veces en maestro de obras, de un proyecto ambicioso que
pretende — precisamente- pasar de la queja a la reglamentacion y de la ambigiedad a la precision
técnica y juridica. En este proceso la interdisciplinariedad y sobre todo la participacion de todas las
entidades publicas y sectores involucrados, han sido indiscutiblemente pilares fundamentales para que
los resultados sean solidos y objetivos. Por ello, en este Informe la Defensoria reconoce el esfuerzo del
MOPT, la ARESEP, el IDESPO y organizaciones no gubernamentales como CONADECO y el Foro
Permanente de los Usuarios, aportes todos que han sido esenciales en este proceso.

Queda aun mucho camino por recorrer: la aprobacion definitiva del Sistema, su inclusién en los
contratos de concesion e incluso en un futuro, que se espera no sea muy lejano, la tramitacion de un
proyecto de regulacion integral, coherente y moderna del transporte publico. En todos esas etapas, asi
como en la labor misma de velar por la calidad del servicio, la Defensoria continuara su accionar con el
objetivo de que aquélla transite de la reglamentacion a la realidad.

F. El Recurso Hidrico una Visiéon Integral

1. Agua para consumo humano

Son recurrentes las quejas por la inadecuada administracion del servicio de agua para
consumo humano por parte de entes municipales, los cuales lo prestan en forma discontinua o no
lo prestan, lo suspenden por periodos prolongados de tiempo y sin previo aviso, ademas de que no
se garantiza la calidad del agua que se recibe.

La Municipalidad de Alajuela continla siendo el ayuntamiento méas denunciado por
insatisfaccién en cuanto a prestacion del servicio de acueducto. La Defensoria ha constatado a
través de las investigaciones realizadas la inadecuada prestacién del servicio en multiples sectores.
Ademas, esta Municipalidad ha impulsado la politica de no recibir las obras de acueducto de
proyectos urbanisticos. Alun cuando se le ha sefialado que no es posible excusar la falta de
atencion a los problemas de desabastecimiento y que debe modificar la politica referida, este
ayuntamiento no ha mostrado interés en proceder de acuerdo con ello, por lo que la Defensoria
considera conveniente instarle una vez mas para que acate las recomendaciones e informe
detalladamente acerca de los planes o proyectos a desarrollar para la atencién de los problemas
denunciados o, en caso contrario, la Defensoria de los Habitantes tomara las medidas que la Ley le
atribuye.

Otra municipalidad que ha sido denunciada con frecuencia por la inadecuada prestacion del
servicio de agua ha sido la Municipalidad de Aserri, la cual no ofrece una solucién a los problemas
de escasez en época de verano y de alta turbiedad en invierno. La Defensoria no ha agotado la
investigacién sobre el particular y pretende entrar en detalle en el corto plazo.

La Municipalidad de Santo Domingo habia sido objeto de varias denuncias por inadecuada
prestacion del servicio de acueducto, pero gracias a que se han realizado obras con recursos
provenientes de préstamos obtenidos por ella misma, el abastecimiento de agua potable ha
mejorado.

La situacion descrita en el Informe Anual correspondiente al afio 1998-1999 con respecto a
la calidad del agua se mantiene. El Ministro de Salud y el Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados habian sefialado que un numero significativo de
personas recibia agua contaminada en sus viviendas por las deficiencias administrativas de las
corporaciones municipales y falta de controles periddicos y rigurosos.

Segln conversaciones recientes de la Defensoria con funcionarios del Laboratorio Nacional
de Agua, no ha sido factible ejecutar el Programa Nacional de Control y Vigilancia de la Calidad del
Agua. Cabe sefalar que aun cuando la Defensoria indicé en el informe citado que la falta de
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sujecion a controles de calidad del agua por parte de las municipalidades obedecia en buena
medida a la inaccion del Ministerio de Salud, esta entidad no inform6 de acciones concretas
tomadas para que este control tenga un caracter obligatorio.

Tal y como se sefialé en el Informe Anual 1998-1999, la Unica municipalidad que se
sometié a un Programa de Vigilancia con el Laboratorio Nacional de Aguas fue la Municipalidad de
La Unién, y ésta mantuvo un contrato con ese fin hasta enero del afio 2000, el cual sera renovado
segln se inform6 a esta Defensoria. El Laboratorio del Instituto Tecnolégico de Cartago (uno de
los pocos que se encuentra acreditado por el ente competente) realiza estudios de calidad de las
aguas administradas por la Municipalidad de Cartago, mientras el Laboratorio San Martin (el cual
aln no se encuentra acreditado) analiza las aguas administradas por la Municipalidad de Belén y la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

Los Acueductos Rurales se mantienen en un programa de vigilancia y el andlisis que se
hace del recurso hidrico es esporadico, no sistematico y continuo, requisito que si contempla el
Programa de Control de Calidad al que se someten los sistemas de administracién directa del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.*

Seguln se indico en noticia del Periédico La Nacion del 9 de mayo del afio 2000, el Director
del Laboratorio Nacional de Aguas, Dr. Darner Mora, manifesté que de acuerdo con un diagnéstico
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados el pais cuenta con 2,084 acueductos,
entre rurales, municipales y administrados por el mismo instituto y que los mayores problemas de
calidad se detectan en zonas rurales. Asimismo, sefialé que si bien la cobertura del servicio de
cafieria ubica a Costa Rica como la numero uno de América Latina —el 97 % de la poblacion tiene
ese servicio-- el agua potable so6lo esta al alcance del 76% de la poblacién y que el objetivo es
llegar al 100% de cobertura con calidad, lo cual significa que debe garantizarse tecnologia para la
potabilizacién y la desinfeccion del liquido, asi como asegurar la legislacién para proteger el recurso
hidrico y educar a la gente sobre su uso.

Sefiald6 también el Dr. Mora que para el periodo 2000-2002 se pretende desarrollar el
“Programa Nacional de Mejoramiento de la Calidad del Agua de Consumo Humano”, con el objetivo
de lograr tanto una buena calidad del servicio como la disponibilidad del mismo para la mayor
cantidad de personas, ademas de disminuir el riesgo de que la poblacion contraiga enfermedades
gastrointestinales (shigellosis, hepatitis, rotavirus, salmonella, etc.) y que ello se configure como
proteccién ante los recientes brotes de colera que han surgido en El Salvador y Honduras. Los
responsables de la ejecucidn del Programa seran el Ministerio de Salud, el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados y también las comunidades, los cuales seran representados en una
Comision Nacional que se creara al efecto.

La Defensoria se mantendri atenta de la implementacion y los resultados de dicho
programa, continuara demandando del Ministerio de Salud el control de la calidad del agua y del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados el cumplimiento del deber de asesoria a las
municipalidades, asi como la promocién de la proteccién de las cuencas hidrogréficas.

La Defensoria también esta informada de que desde hace varios afios no se realizan en el
pais estudios hidrogeoldgicos para reevaluar el potencial de los acuiferos de que se hace uso,
incluidos los costeros, los cuales estdn siendo sobrexplotados por proyectos turisticos. Es
importante que dichos estudios se realicen ya que un 65% del abastecimiento a nivel nacional, se
da por medio de agua subterrdnea (el uso de ésta agua es primordial para los acueductos
administrados por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados), y sélo para la Region
Metropolitana se extrae agua subterranea en cantidad de 2000 L/S?

! Segun informacion suministrada por el Laboratorio Nacional de Aguas los resultados del Programa de Vigilancia de los
Acueductos Rurales indican que el 49 % de los usuarios no cuenta con liquido apto para el consumo humano lo que
corresponde a 441.417 habitantes; el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados le suministr6 agua potable al
90.6 % de la poblacion abastecida y pretende mejorar la calidad del 9.4 % restante con la ejecucion del Programa de
Mejoramiento de la Calidad previsto para desarrollar en los préximos 3 afios incluido el presente. Si se comparan estas
cifras con las del afio 1998 de 56 % y 94.4% respectivamente se colige que menos habitantes estan recibiendo agua apta
para el consumo humano.

2 Documento Disponibilidad de Agua Potable. Gémez Cruz, Alicia. Pag 2
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En relacion con la administraciéon del servicio de acueducto por parte de Comités y
Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales cabe sefalar que las quejas han girado en
torno a la falta de prestacion del servicio, a la aplicacion de los Reglamentos y, mas
frecuentemente, a legalidad de las tarifas y la procedencia de aumentos.

La Defensoria ha insistido en que no es posible para los Comités o Asociaciones
Administradoras de Acueductos Rurales negarse a la prestacion del servicio bajo el argumento de
qgue no pueden exceder los limites territoriales, pues la necesidad del mismo no reconoce tales
limites. En zonas donde no existe otro ente que preste el servicio se ha recomendado accionar al
efecto, lo cual puede significar incluso la obtencion de recursos para extender el sistema.

En el Informe Anual del periodo 1997-1998, la Defensoria hizo referencia a la
transformacién de los Comités Administradores de Acueductos Rurales en Asociaciones
Administradoras de Acueductos y Alcantarillados, en cumplimiento del reglamento que se publicé
en la Gaceta N° 28 el 10 de febrero de 1997, y también sefialo la ineficacia de tal instrumento. Se
recomendo al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que accionara para que en
forma urgente se promulgara el reglamento que proporcionara el marco juridico de accién a las
asociaciones existentes, sin que a la fecha se haya procedido de conformidad. Cabe sefialar que la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos emitié criterio similar al de la Defensoria®. Es por
ello que la Defensoria continuara insistiendo para que el ICAA efectle las acciones necesarias para
gue el sistema de administracion de aguas sea puesto a derecho.

En relacion con las tarifas y los aumentos aplicados por parte de Comités y/o Asociaciones
Administradoras de Acueductos Rurales se ha sefialado que dichas tarifas son ilegales porque no
han sido aprobadas por el organismo competente, o sea, la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos. No existe fundamento juridico que ampare los aumentos ni amenazas de suspension
del servicio ante la eventualidad de que los vecinos se nieguen a pagar dichos aumentos;
asimismo, no cabrian mas aumentos®. Se expres6 también que el ICAA no tenia competencia
para recomendarles a los entes en cuestion que aplicaran las tarifas aprobadas por la ARESEP
para las zonas rurales en las que esa institucion administraba directamente el servicio.

En el Informe Anual 1998-1999, se expuso que la Municipalidad de Alajuela habia delegado
la administraciéon del servicio de agua potable de una urbanizacion en el urbanizador, y éste a su
vez, se habia comprometido a trasladar la administracion a una Sociedad de Usuarios. El caso
correspondia al expediente N°3040-24-97 y los afectados eran los residentes de la Urbanizacion
Las Melisas. En este asunto y durante la etapa de seguimiento se comprob6 que los acueductos
correspondientes al sector de San Rafael de Alajuela habian sido entregados por la Municipalidad
de Alajuela al ICAA, por lo que esa institucién procedid a dar la administracién del acueducto de la
urbanizacion Las Melisas a una sociedad de usuarios creada con tal fin. También se sefial6 que la
Defensoria iba a proceder a la apertura de una investigacion de oficio dado que gran cantidad
qguejas demostraban que la administracion de aguas por parte de entes privados era una practica
generalizada a pesar de ser ilegal.

Con el transcurso del tiempo se fueron presentando quejas que sefalaban que no soélo
urbanizadores administraban sistemas de acueducto para uso poblacional, sino que también lo
hacian Sociedades de Usuarios ya constituidas, personas que habian ofrecido constituirse como
tales, sociedades anonimas y hasta asociaciones que se habian constituido con el fin de
administrar las aguas pero no tenian relacién alguna con el programa que al efecto desarrolla el
ICAA, lo cual ampli6 mucho mas el ambito que debia investigarse.

Por su parte, el ICAA puso en conocimiento de la Defensoria la existencia de 11 entes mas
gue administran sistemas de acueducto para uso poblacional sin tener competencia, se niegan a

% En informe de la Direccion de Asuntos Juridicos de la ARESEP se manifestd que el Instituto estaba aplicando el régimen de
Asociaciones Administradoras sin disponer de un marco juridico que les otorgara validez y eficacia juridica y también que el
hecho de que el “Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados” fuera emitido a través
de una norma de rango inferior a la que le correspondia, provocaba la nulidad del mismo.

4 Se le recomend6 a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que aprobara un modelo tarifario para los acueductos
rurales y se sugirié a los usuarios que no obstante lo constatado continuaran pagando el servicio y que no pretendieran la
devolucion de dineros cobrados de acuerdo a aumentos aplicados a la fecha por el ente administrador.

179



prestar el servicio, cobran montos elevadisimos, no se ajustan a los reglamentos emitidos que
regulan la prestacion del servicio y no controlan el uso del recurso hidrico de que disponen.

Ante este panorama tan amplio y complejo se ha decidido puntualizar la investigacion
prevista a fin de conocer las formas de administracién de las aguas para consumo poblacional que
existen en el pais y que se realizan fuera de la ley, las cuales violentan los derechos de los
habitantes desperdiciando, deteriorando o lucrando con un recurso cuya propiedad es del Estado y
sin tener concesion. Dicha investigacion continda en proceso.

2. Alcantarillados

a. Alcantarillado sanitario

Son recurrentes también las quejas por el inadecuado funcionamiento de los sistemas de
alcantarillado sanitario, debido a la descarga de basura o de aguas pluviales, por su mal estado y
también por la existencia de redes de alcantarillado que no cuentan con colectores y, por lo tanto,
no estan en condiciones de ser utilizadas.

Se sefialo en el informe anterior que la Defensoria continuaria insistiendo ante el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados para que esta institucion ejecutara las acciones que
correspondieran con el fin de dar contenido presupuestario al rubro de inversion en infraestructura
de alcantarillado sanitario. Sobre este asunto cabe sefialar que el Instituto ha disefiado un
“Proyecto de Alcantarillado Sanitario para el Area Metropolitana de San José” a cuyos términos se
hara referencia, no sin antes hacer referencia a informacién brindada por el ICAA acerca de la

situacién sanitaria de esa area®.

Se indicé en el documento disponible sobre el tema que la infraestructura sanitaria
existente cuenta con redes colectoras y subcolectoras que conducen los flujos de desecho hacia
cuatro colectores principales: los colectores Tiribi y Maria Aguilar, que drenan los desechos de las
localidades ubicadas al sur de la ciudad, y los colectores Torres y Rivera que drenan los de las
localidades del norte®. La edad y estado de las tuberias y demas componentes es variable. Existen
sectores con redes antiguas (de mas de 50 afios) y con tuberias y pozos en muy mal estado,
situacion que ha obligado en algunas ocasiones a efectuar interconexiones con los sistemas
pluviales o a procurar descargas directas a los cuerpos de agua cercanos. Los cuatro colectores
principales fueron construidos en la década de los setenta y principios de los ochenta y cantidad de
fallas geoldgicas y problemas de soporte de los suelos han ocasionado la caida de tramos y
puentes, a lo que se ha sumado el escaso mantenimiento. Por las razones apuntadas, todos los
colectores descargan directamente en los rios.

La anterior informacién confirma lo que la Defensoria ha sefialado en informes anteriores:
que el pais estd frente a un serio problema en materia de servicio de alcantarillado sanitario, lo
cual esta llevando a la contaminacion del ambiente y con ello al deterioro del aire, el suelo y las
fuentes de agua. La informacién suministrada pone en evidencia la violacién de las normas que
establecen la imposibilidad de verter aguas del sistema de alcantarillado sanitario en el pluvial y
viceversa. Resulta inaceptable que siendo el ICAA el ente que tiene por competencia resolver lo
relacionado con la evacuacion de las aguas negras, el control de la contaminacién acuifera y la
conservacion de cuencas hidrograficas, haya permitido la operacién del sistema de forma tal que
haya generado el desarrollo de procesos contrarios a los fines que persigue. Si bien debe
demandarse del habitante la disposicion adecuada de las aguas de desecho, también es lo cierto
gue se debe contar con la infraestructura publica necesaria, la cual debe ser proveida por dicha
institucion.

® Documento. Proyecto Concesion de Obra de Alcantarillado Sanitario Area Metropolitana. Rodriguez Castillo, Arturo Pag. 3-
5.

® La longitud total de estos componentes es cercana a los 60 KM; la extension de redes secundarias es de 500 KM vy la
extension de tuberias principales es de 250 KM.
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La Defensoria considera acertado que el ICAA haya disefiado y pretenda que se inicie en el
corto plazo la ejecucién del proyecto de alcantarillado sanitario citado’, el cual contempla como
componente fundamental la rehabilitacion de los cuatro colectores principales, asi como
extensiones, ampliacion de tramos con capacidad insuficiente, la incorporacion al sistema de una
gran cantidad de desarrollos urbanisticos que cuentan con infraestructura de recoleccion
incompleta y la eliminacion de descargas e interconexiones ilicitas. Se ha programado el inicio del
proceso licitatorio y la consulta pablica para diciembre del afio 2000.

La Defensoria también considera acertado que el ICAA cuente con disefio de obras
sanitarias que requieren las comunidades de Tilaran, Quepos, Siquirres, San Ramon, San Isidro del
General, Puntarenas y, que, ademas, se haya formulado el anteproyecto de obras sanitarias para
San Isidro de Heredia, Grecia, Cartago, Paraiso de Cartago y Ciudad Quesada; obras todas estas
cuyos avances seran seguidos con interés por esta Defensoria.

b. Alcantarillado pluvial

Contindan aumentado las quejas por la ausencia de sistemas de alcantarillado pluvial y por
el inadecuado funcionamiento de los existentes, asi como también se evidencia la falta de criterios
técnicos en las obras de alcantarillado pluvial que construyen las municipalidades y la falta de
cumplimiento en relacion con lo establecido por el articulo 20 de a Ley General de Caminos
Publicos.

Un caso relevante en relacién con este problema se resalto en el Informe Anual 1998-1999
y que se presentaba en La Virgencita de Grecia®, lugar en el que se descargaban gran cantidad de
aguas pluviales en el sistema de un barrio residencial, lo cual provoco inundaciones y pérdidas
materiales para los vecinos del lugar, asi como la creciente amenaza a su integridad fisica. Como
resultado de la investigacion efectuada y con base en el seguimiento dado a las recomendaciones
emitidas por la Defensoria, se logré un acuerdo para la clausura del ingreso de aguas pluviales al
barrio en cuestion, la reapertura de un corte de agua (con la consiguiente limpieza y mejoramiento
de la caja de registro existente) y la construccién de un tramo de alcantarillado faltante. Gracias a
un trabajo conjunto llevado a cabo entre los vecinos del lugar y el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, se resolvid el problema planteado y se evit6 el posible deslizamiento de viviendas o el
aumento en las pérdidas materiales sufridas por los habitantes de la mencionada zona.

Asimismo, en la zona de San Rafael de Heredia se destacaba el caso de la Calle La
Joaquina del Barrio Getsemani®, area en la que las aguas pluviales inundaban las viviendas y se
mezclaban con las aguas servidas, provocando no sélo molestia a los vecinos sino también
problemas de contaminacién. En este caso, dado que el area en cuestion se encuentra en la zona
limitrofe entre los cantones de San Rafael y Barva, se logr6 determinar que las aguas pluviales
corren de Norte a Sur y que gran parte de las mismas son encausadas a una zanja natural ubicada
en el cantén de Barva. Asimismo, mediante la intervencion del Ministerio de Salud, se giraron
ordenes sanitarias que instaban a los vecinos a descargar sus aguas de desecho en tanques
sépticos y drenajes especiales, con el fin de que no se mezclaran con las aguas pluviales. La
mayoria de las Ordenes sanitarias giradas han sido cumplidas, y esta Defensoria se mantendra
vigilante con el fin de que las restantes sean ejecutadas en apego a lo establecido por la ley.

La Defensoria insiste en que son las municipalidades las que deben dar solucién a los
problemas que se presentan por la inadecuada disposicion de las aguas pluviales; en que son estos
entes los que deben velar por el cumplimiento de la normativa legal que regula la materia; y que
las Corporaciones Municipales deben efectuar una consulta técnica al Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados en los proyectos de construccion y mejoras de los sistemas que
pretenda ejecutar. Esto debe ser asi porque de lo contrario seran multiples los dafios que puede
generar el inadecuado funcionamiento de dichos sistemas en el patrimonio familiar, nacional y a la
integridad fisica de los afectados.

” Dicho proyecto cubrira el canton central de San José y los cantones circunvecinos de Tibas, Moravia, Goicoechea, Montes
de Oca, Curridabat, Desamparados, Aserri, Alajuelita, Vasquez de Coronado, Escaz( y Pavas.

8 Expediente N°© 2318-24-97.

° Expedientes N°© 0199-24-98 y N° 7120-24-99.
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3. Cuencas Hidrograficas

Ante la ausencia de politicas nacionales claras y definidas en materia de recursos naturales
y desarrollo sostenible, la Defensoria de los Habitantes ha venido insistiendo en la necesidad de
elaborar una politica integral para la administracion, el manejo y el aprovechamiento sostenible de
los elementos que conforman los ecosistemas continentales y marinos.

Esta Institucién ha insistido en que el manejo integrado de las cuencas hidrograficas
constituye el criterio orientador, no de una politica gubernamental, sino Estatal de caracter
permanente en donde las acciones y la gestion de cuencas se lleven a cabo en consideracion al
espacio geografico de cada una de las 34 cuencas del pais, que comprenda no soélo la ordenacion
del recurso hidrico, sino todos los elementos ambientales y socioecondmicos.

La conceptualizacién en materia de planificacion y politica nacional continda siendo muy
limitada, y asi se confirma con la reciente propuesta del Ministerio del Ambiente y Energia que
pretende la formulacién de politicas nacionales por cada recurso. La Defensoria de los Habitantes
ha propuesto una serie de lineamientos integradores de una politica para el manejo integrado de
cuencas hidrograficas, la cual contemple al menos los siguientes aspectos basicos:

Formulacion de planes, programas y proyectos de Manejo Integrado de Cuencas en los que
priven los principios de manejo, uso y conservacion de todos los recursos.

e Creacion de una unidad o autoridad nacional de aguas y de organismos de gestion.

e Elaboracién de estudios y diagndsticos del estado ambiental, social y econémico en cada
unidad para la fijacion de prioridades de accién y gestion.

e Mantener el régimen demanial del recurso hidrico asegurando el uso comdn de consumo con
preferencia al abastecimiento humano y al mantenimiento de ecosistemas.

G. Los Archivos Nacionales: Mucho méas que una Memoria Histdrica

Con el fin de mejorar la atencion de las gestiones presentadas por los habitantes y para
gue toda institucién puablica no sélo pueda ejercer transparentemente su funcién sino que también
se posea una memoria histérica de la misma, se cred la Ley del Sistema Nacional de Archivos y su
Reglamento (Ley N° 7202), la cual establece no sélo la obligacién de que toda institucion posea un
archivo central sino también las condiciones que éste debe cumplir, los implementos y educacién
requeridos por los funcionarios que laboren en dicho archivo, asi como las disposiciones
necesarias para la implementacion de protocolos de desecho y eliminacion de documentos.

La defensa de la transparencia en el desempefio de las funciones de las instituciones del
sector publico continta siendo una prioridad para la Defensoria de los Habitantes. Dicha
transparencia no puede existir en tanto las instituciones publicas no brinden a los habitantes la
informacion que éstos soliciten en el momento preciso. Esta omision o retraso en la respuesta de
las gestiones presentadas por los habitantes es muy frecuente, maxime con los cambios de
Gobierno, los cuales generan un cambio de administracién en todas y cada una de las instituciones
estatales y, con ello, los documentos producidos en la administracién saliente se pierden, son
llevados por los funcionarios a sus casas o simplemente son desechados, forzando a los habitantes
a presentar sus denuncias una y otra vez sin recibir una respuesta por parte de la entidad
encargada de solventar su problema.

Pese a la existencia de la mencionada Ley, en el afio de 1998 la Defensoria se vio en la
necesidad de iniciar una investigacion de oficio respecto a ese tema, investigacién que por su
extension se continué en el afio 1999 y mediante la cual se llegé a la conclusién de que muchas de
nuestras instituciones, principalmente municipalidades, no conocian la mencionada ley y, si la
conocian, ésta no era implementada debido a limitaciones de personal o espacio fisico.
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Debido a lo anterior, la Defensoria de los Habitantes recomend6 a todas y cada una de las
instituciones publicas de Costa Rica que no solo se informasen acerca de la Ley N° 7202, sino
también que, en caso de requerirlo, solicitaran asesoria a la Direccion General del Archivo Nacional,
con el fin de que se evaluara el estado de su archivo (si éste existia) o que se le indicaran las
medidas necesarias para iniciar su archivo central. Asimismo, se recomendé a la Direccién de
Archivo Nacional que promoviese la divulgacion de la mencionada Ley, vigilase su cumplimiento y
principalmente se ocupara de velar por la conformacién de una Comisiébn de Seleccion y
Eliminacion de Documentos en cada una de las instituciones publicas.

Dada la importancia de este tema, durante el afio 1999 y parte del afio 2000 se ha dado
seguimiento a las recomendaciones emitidas por esta institucién solicitando informacion a todas las
instituciones publicas del pais en relacién con este asunto, obteniendo los resultados que a
continuacién se exponen:

1. Sector Municipal.

En el caso de las Municipalidades, el panorama mejor6 mucho en cuanto a la divulgacion
de la normativa antes sefialada en comparacion con los resultados obtenidos durante la
investigaciéon realizada en 1998-1999, ya que con la colaboracion de la Direccion General de
Archivo Nacional se impartié un Seminario Archivistico Municipal, al cual acudieron funcionarios de
las siguientes Municipalidades:

1. Alajuela 18. Lepanto

2. Alajuelita 19. Limdn

3. Bagaces 20. Montes de Oca
4. Barva 21. Oreamuno

5. Belén 22. Orotina

6. Cartago 23. Palmares

7. Corredores 24. Pérez Zeled6n
8. Coto Brus 25. Poas

9. Curridabat 26. Pococi

10. Desamparados 27. San Carlos

11. Escazl 28. San Isidro de Heredia
12. Flores 29. San José

13. Goicoechea 30. Santa Barbara
14. Grecia 31. Tibas

15. Heredia 32. Tilaran

16. La Cruz 33. Turrialba

17. La Unién

Sin embargo, a pesar de que casi todos los gobiernos locales conocen la mencionada ley,
son pocos los que la aplican, ya que de las respuestas obtenidas de todas las Municipalidades del
pais, solamente 8 de ellas poseen su archivo central y la mayoria no tiene un local adecuado o un
funcionario dedicado al cuido y conservacion de los documentos. Incluso, a manera de ejemplo,
se puede indicar la existencia de casos como los de las Municipalidades de Osa, Ledn Cortés y
Sarapiqui, en las cuales cada departamento posee su propio archivo, con el consiguiente retraso en
la solucion de problemas interdisciplinarios que se presentan en estos cantones ya que se debe
solicitar a cada departamento los documentos relacionados con un determinado problema.

En la mayoria de las Municipalidades se alegaron problemas de presupuesto y de espacio
para poder contar con un archivo central adecuado; pero por otra parte, muchos de los gobiernos
locales solicitaron ayuda a la Direccion General de Archivo Nacional o manifestaron sus planes y
proyectos para mejorar su situacién archivistica (tal es el caso de las Municipalidades de Turrialba,
Cartago, Palmares, Aserri, Barva, Abangares, San Isidro de Heredia, Esparza, Jiménez, Montes de
Oro, Liberia y Puntarenas entre otras).
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2. Ministerios.

En el caso de los Ministerios, aunque son pocos los que manifestaron poseer su Archivo
Central en las condiciones necesarias (Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Gracia y Ministerio
de Obras Publicas y Transportes), también se manifestd el deseo de solicitar asesoria a la Direccion
General de Archivos Nacionales o de implementar medidas con el fin de mejorar las condiciones del
archivo que se poseia (como el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto).

Asi pues, en la mayoria de estos casos, el archivo central de cada Ministerio seria
reorganizado o mejorado mediante la compra de nuevo equipo y materiales. Asimismo, la
Direccion General de Archivos Nacionales dio capacitacion a funcionarios de varios Ministerios
(entre ellos el Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, Ministerio de Economia, Industria y
Comercio; Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Ministerio de Educacion) y dio asesoria
principalmente al Ministerio de Seguridad, el cual no poseia archivo central.

3. Sector Salud.

En este sector, la conservacion de los documentos reviste una importancia especial, ya que
segun indica el Dr. Aurelio Luna Maldonado “(...) /a importancia de la historia clinica en la relacion
meédico-enfermo es incuestionable.  Lain Entralgo (1978) la define como el documento
fundamental y elemental del saber médico, en donde se recoge la informacion confiada por el
enfermo al médico, para obtener el diagndstico, tratamiento y la posible curacion de su
enfermedad.”* Aunado a lo anterior, el Dr. Luna nos brinda una definicion mas amplia del valor de
la historia clinica, cuando afirma que este tipo de informacién “(..) es un elemento esencial en
todas las actividades sanitarias, ya sean asistenciales o no, y se estructura como un
deber/derecho, deber de colaborar con los profesionales sanitarios (proporciondndoles informacion
y/o0 permitiendo su obtencion, por efemplo pruebas complementarias), y un derecho esencial a
recibirla no solo como elemento previo para otorgar el consentimiento sino también con base en
los derechos sobre uno mismo (derechos de la personalidad) que nuestro ordenamiento juridico
recoge.

La informacion que se va a proporcionar, elaborar, generar y almacenar durante la
actuacion terapéutica y/o preventiva, se encuentra orientada bajo el efe fundamental de la
finalidad asistencial, pero puede tener una serie de usos diferenciados del estrictamente individual
sanitario: usos administrativos, planificacion sanitaria, investigacion, docencia, judiciales, etc.”* Y
afade que en el ambito judicial “(...) /a historia clinica es el documento esencial para investigar
unos hechos, en especial en casos de responsabilidad profesional o mala praxis, llegando a tener
muy fuerte valor probatorio y determina las decisiones judiciales.” >

A pesar de que el mal manejo de los expedientes y registros médicos solamente se ha
manifestado de forma derivativa ( 0 sea que ha surgido en el transcurso de la investigacion de
denuncias planteadas por otras razones), es con base en lo anteriormente sefialado que la
Defensoria mantiene el criterio de que la conservacion y protecciéon de los registros médicos es un
asunto de vital importancia, ya que dichos documentos se constituyen en informacién vital
(entiéndase con capacidad de constituirse en el objeto que pueda determinar la superviviencia de
un ser humano o su muerte) y por ello no sélo deben mantenerse ordenados y completos sino
también en un lugar que permita al profesional médico su acceso con eficiencia y rapidez.

Por ello, es importante resaltar el esfuerzo de varios hospitales (Calder6on Guardia, San
Juan de Dios, Hospital Nacional de Nifios y Hospital Psiquiatrico), los cuales se han abocado al
fortalecimiento y remodelacién de sus archivos, incluso coordinando con la Universidad de Costa
Rica y la Direccion General de Archivos Nacionales para mejorar las instalaciones que se posee e
incluir los sistemas de registros médicos computadorizados, con el fin de que los historiales
médicos sean accesibles desde distintos centros médicos.

! Luna Maldonado, Aurelio. “Problemas Médico Legales del manejo de la Historia Clinica”, Revista Latinoamericana de
Derecho Médico y Medicina Legal, Vol. 5, Fasc. 1, Junio 2000, pp. 40.

2 Luna Maldonado, Aurelio. “Problemas Médico Legales del manejo de la Historia Clinica”, pp. 39.

® Luna Maldonado, Aurelio. “Problemas Médico Legales del manejo de la Historia Clinica”, pp. 40.
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4. Otras instituciones.

En el caso de otras instituciones como la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el
Patronato Nacional de la Infancia, la Compafila Nacional de Fuerza y Luz y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, entre otras, existe conciencia acerca de la
importancia de conservar los documentos publicos, por lo que dichas instituciones cuentan con su
archivo central en excelentes condiciones y con el personal adecuado para el manejo y
conservacion de dichos documentos.

Sin embargo, también existen casos en los que se requirié de asesoria (como en el caso del
Museo Nacional, ya que no tenian seguridad en relacion con el perfil del profesional en archivistica
gue debian contratar), o la Procuraduria General de la Republica que con asesoria de la Direccién
General de Archivos elabor6 un Plan de Gestion en Materia de Archivo que esta implementandose,
0 en los que se estaba presupuestando lo necesario para una ampliacion o instalacion del archivo
(como en los casos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal o el Consejo Nacional de
Rehabilitacion respectivamente).

Si bien es cierto, los avances logrados son importantes, la Defensoria de los Habitantes
considera que se requiere continuar brindado atencion al tema a efectos de determinar la
evolucidn y fortalecimiento de la materia archivistica en el sector publico.

H. Derecho a la pension

El tramite de solicitudes de pensién que se lleva a cabo en la Direccion Nacional de
Pensiones es un tema que ha ocupado a la Defensoria de los Habitantes desde el inicio de sus
funciones. Esta Institucion ha sido vehemente en sefialar la negligencia de algunos funcionarios
publicos con respecto al trdmite de las pensiones

Dentro de la normativa general que se ha revisado en torno al presente caso se puede
mencionar la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la Declaracion Americana del los Derechos
y Deberes del Hombre, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convenciéon sobre
Igualdad de Trato en Materia de Seguridad Social N© 118 de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT); asi como el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Segun se constata, a nivel constitucional y en instrumentos internacionales se reconoce el
derecho fundamental de todo trabajador a su pension o jubilacién. Esto implica, l6gicamente, que
las pensiones deben estar debidamente actualizadas. Este derecho no puede condicionarse,
limitarse o suprimirse en su efectivo goce en forma arbitraria, y tampoco puede retardarse ni
posponerse su reconocimiento pleno y, por ende, su disfrute, cualesquiera sean las circunstancias
eximentes de responsabilidad que aleguen los funcionarios, incluyendo las consecuencias
econdmicas que de ello se deriven.

La tardanza en la resolucion de las solicitudes de pension, de revaloracién y de ajuste de
saldos pendientes de pago, no se justifica desde ningln punto de vista. Si bien es cierto, es posible
gue se exijan requisitos de fondo o forma para que se reconozca el derecho, una vez que se den
los supuestos de hecho previstos, el disfrute del derecho debe ser inmediato. Este derecho, como
derecho humano que es, no admite retardo ni posposicién alguna y su goce debe ser absoluto.

Cuando se dice que el derecho a la pensién o jubilaciéon no puede ser limitado o suprimido
en su goce por la falta de reconocimiento en un plazo razonable y légico, es porque se entiende
qgue el mismo deja de ser una mera expectativa de derecho y se adquiere desde que el trabajador
cumple con los requisitos sefialados por el ordenamiento; es un derecho general que nace desde
gue el potencial beneficiario se encuentra en las condiciones de hecho previstas en la ley. En
consecuencia, el atraso de la Administracién en hacerlo efectivo constituye una flagrante violacion
a un derecho humano fundamental.
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Es criterio de la Defensoria de los Habitantes que el problema trasciende los obstaculos
administrativos y legales que en mdltiples oportunidades han alegado los encargados de la
Direccion Nacional de Pensiones. La situacion va mas alla de la falta de presupuesto para cumplir
con las obligaciones a cargo del Estado. No hay duda que en el problema de las pensiones
destacan multiples variables. Con el transcurso del tiempo la Defensoria de los Habitantes ha
advertido a las autoridades competentes, por todos los medios a su alcance, la necesidad de
basqueda de una solucién apropiada.

Durante todos estos afios, la Defensoria ha dado seguimiento a las multiples denuncias
presentadas y, en atencion al deber legal de proteger los derechos e intereses de los habitantes y
velar por el buen funcionamiento del sector publico, interpelé a las maximas autoridades del
Ministerio de Trabajo sobre las acciones inmediatas que se pretendian establecer para la basqueda
de una solucion a esta problematica que, de una vez por todas, hiciera valer los derechos de
muchos costarricenses que esperan recibir una pensién digna que cubra sus necesidades basicas.

En el marco de las conversaciones sostenidas y del analisis de la situacion, se reconoce
gue durante el periodo 1998-1999, la Direccion Nacional de Pensiones realizd6 un enorme esfuerzo
para depurar sus bases de datos alrededor de lo que se ha definido como "Proyecto de Depuracién
Contable", que béasicamente consiste en establecer la situacion real de cada uno de los
pensionados de los diferentes regimenes de pensiones con cargo al presupuesto nacional, de
manera que se pudieran obtener datos confiables sobre el nUmero de pensionados subpagados y
sobrepagados.

No obstante, en los Ultimos afios, se ha venido reclamando --con mucha mayor frecuencia-
- lo correspondiente a las deudas acumuladas por concepto de cuentas pendientes de ejercicios
anteriores que no se pudieron reconocer en los ejercicios presupuestarios vigentes y que, de
conformidad con la normativa técnica y juridica vigente, deben ser resueltas mediante una nueva
solicitud por medio de lo que se denomina “Factura de Gobierno”.

La Defensoria de los Habitantes ha determinado que en los pagos realizados via resolucion
y que se materializan en la confeccién de una factura de gobierno, se presentan una serie de
pasos ante diferentes instancias publicas entre las que se puede mencionar: Departamentos
Legales de los 6rganos correspondientes, la Presidencia de la Republica en el caso del Poder
Ejecutivo, el Ministerio de Hacienda y la Contraloria General de la Republica.

Como es de suponer, en virtud de que cada caso debia ser tramitado individualmente por
la administracion activa, se ocasionaban serios retrasos en el reconocimiento del derecho. De ahi
gue en algin momento se optd por un procedimiento mas expedito consistente en tramitar esas
deudas via planillas colectivas, de manera que se incluyera ya no individualmente a las personas
acreedoras del derecho, sino a un grupo determinado de pensionados que finalmente se
beneficiarian de un proceso mas agil y efectivo.

No obstante lo anterior, en determinado momento dicho procedimiento fue suspendido por
orden del Ministerio de Hacienda por cuanto, segun se indicé, la legislacion vigente no permite el
pago por esta modalidad y se estima que la promulgacién de un decreto que valide el mecanismo
via “planilla”, acarrea mayores costos y tiempo que el que implicaria el procedimiento de “Factura
de Gobierno”.

Ante esta situacién, la Defensoria de los Habitantes solicité al Ministro de Trabajo y
Seguridad Social que analizara la posibilidad de reactivar el mecanismo de “planilla colectiva y de
esta forma lograr mayor agilidad en los pagos.

El sefior Ministro de Trabajo, en atencién a la anterior solicitud, mediante oficio N°© DMT-
192.00 del 22 de febrero del 2000 indicé: “En atencion a solicitud de informacion sobre el tramite
de pago a pensionados denominado “Planilla Colectiva” me permito informarle que este Despacho,
dentro de un marco de negociacion con los jerarcas del Ministerio de Hacienda ha convenido con
dicha Instancia la reactivacion de dicho mecanismo, a partir del proximo mes de marzo. Con dicha
disposicion se veran beneficiados tanto los pensionados del Régimen del Magisterio Nacional como
aquellos pertenecientes a los regimenes con cargo al Presupuesto Nacional. No omito indicarle

186



que este Ministerio certificara la veracidad de los datos contenidos en la referida planilla, para lo
cual se estan realizando las actuaciones pertinentes.”

De conformidad con lo indicado por el sefior Ministro de Trabajo, esta disposicion
beneficiara tanto a los pensionados del Régimen del Magisterio Nacional como aquellos con cargo
al Presupuesto Nacional. Asi las cosas, se considera que el trabajo que quedaria pendiente de
realizar se circunscribe a la fiscalizacion del tramite de “Facturas de Gobierno”, a efecto de
asegurarse que el proceso serd continuo, efectivo y respaldado por las partidas presupuestarias
correspondientes.

De acuerdo con lo anterior, la Defensoria se abocara al seguimiento general del
procedimiento de “planillas colectivas”, principalmente ante las instancias del
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda.
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