PRESENTACION

Luego de un afio de trabajo nos corresponde cumplir con la obligacién legal de presentar ante la
Asamblea Legislativa y el pais en general el Informe Anual en el que damos cuenta de las
labores realizadas entre el 1° de mayo de 2001 y el 30 de abril de 2002.

La presentacion y defensa de este documento cumple con dos objetivos fundamentales: rendir
cuentas acerca del trabajo realizado durante el afio para someter a evaluacion los resultados de
nuestra gestion y, por otra, proporcionar insumos al 6rgano legislativo para que cumpla con sus
funciones en el campo legislativo y de control politico. Son estos objetivos los que dan sentido a
la naturaleza juridica de la Defensoria como drgano adscrito al Poder Legislativo y como
Comisionado Parlamentario de conformidad con lo que sobre el particular sefiala la doctrina del
Derecho Comparado.

Creemos firmemente que la realidad de pais exige un esfuerzo de parte de ambas instituciones
para extremar las relaciones de intercambio y coordinaciéon. No es ldgico que afio con afio la
Defensoria continte presentando Informes Anuales y defendiéndolos en el plenario sin que de
este ejercicio democratico se hayan logrado materializar consecuencias concretas en beneficio
de los derechos e intereses de la poblacion.

Estamos convencidos de que la efectividad que ha alcanzado la Defensoria a través del ejercicio
responsable de la magistratura de influencia debe ser complementada con acciones legislativas
gue fortalezcan el trabajo institucional y que den lugar a la adopcion de Politicas de Estado que
corrijan muchos de los problemas estructurales que afectan recurrentemente los derechos de los
y las habitantes de la Republica.

Consideramos que la propuesta que presentd un grupo de diputados y diputadas para la
creacion de una Comision Especial Permanente de Derechos Humanos es un paso importante en
esta direccion. Con el funcionamiento de una instancia de esta naturaleza -la cual existe en el
resto de los paises de Centroamérica y en casi todo el continente- se lograria institucionalizar el
analisis y seguimiento de las resoluciones y los Informes Anuales de la Defensoria de los
Habitantes. Adema4s, se estableceria un mecanismo para monitorear de manera constante las
obligaciones internacionales contraidas por el pais, la presentacién de los Informes ante
organismos internacionales y la conformidad de los diversos proyectos de ley con los principios
de los derechos humanos.

El funcionamiento de una Comision Especial de esa naturaleza contribuiria, por ejemplo, a que
iniciativas que la Defensoria ha promovido en el pasado para evitar la pérdida de la inversion
social en materia de vivienda se hubieran plasmado en legislacion que hubiera detenido lo que
hoy venimos a reiterar como uno de los problemas mas graves que afectan a sectores
vulnerables de la poblacion. Igual suerte hubieran corrido proyectos que pretenden garantizar
igualdad de oportunidades para sectores que se ven excluidos del ejercicio de su ciudadania
activa como es el caso de las mujeres, la nifiez, los pueblos indigenas y las personas adultas
mayores, entre otros.

El presente Informe Anual se inserta en esa realidad y por ello pretende proyectar ante el
plenario legislativo las demandas recurrentes de tutela de derechos humanos que plantea la
poblacién. Recurrentes porque reiteran problemas que se reproducen y agravan a pesar del
sinnimero de discusiones en los que han sido abordados. Recurrentes porque sus efectos
parecen multiplicarse y se manifiestan como violaciones sistematicas a los derechos humanos.
Recurrentes porque cohabitan como parte de la cultura institucional de las instancias que tienen
bajo su responsabilidad la soluciéon de los problemas. Son temas que planteamos ante esta
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Asamblea Legislativa con la seguridad de que sus integrantes comparten nuestra preocupacion
por atender con urgencia las necesidades mas inmediatas de la poblacion.

Ese es el sentido de propuestas normativas que planteamos con ocasién de este nuevo Informe
Anual como es el caso del Proyecto de “Ley de Conservacion, Manejo y Uso del Recurso Hidrico
(Expediente No. 14594) cuya prioridad quedd evidenciada tras los recientes episodios de
contaminacion en el Gran Area Metropolitana que afectaron la salud de grandes sectores de la
poblacion, la iniciativa que pretende la reforma a varios articulos del Codigo de Familia y del
Cadigo Penal con el fin de que el matrimonio de la persona menor de quince afios sea imposible
y asi proteger a la nifiez y la propuesta de ley para otorgar rango legal a las Contralorias de
Servicios y establecer una relacion funcional de éstas entidades con la Defensoria de los
Habitantes similar a la que se cred por la via de convenios con algunas de las Contralorias del
Sector Salud (SUGESS) y la Unién Nacional de Gobiernos Locales. Insistimos, ademas, en la
conveniencia de aprobar el proyecto de adicién a la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
vivienda para dar rango legal a la obligacion de las entidades autorizadas del Sistema de
supervisar la calidad de las viviendas de interés social que financian.

Estamos convencidos, ademas, de que los resultados de esta nueva gestion dependeran de la
capacidad de la Defensoria para construir una nueva alianza de trabajo con el resto las
instituciones del sector publico. Una alianza para resolver institucionalmente los problemas. Se
trata de un intento por sumar esfuerzos que posibiliten la busqueda de cambios reales en las
instituciones del pais en beneficio de los derechos e intereses de los y las habitantes y el
reconocimiento de que las personas son el centro y la razén de ser del Estado. Una propuesta
orientada a asegurar la vigencia de la ética en el ejercicio de la funcién publica y a garantizar la
utilizacion razonable, proporcionada y transparente de los fondos que pertenecen a todos los
costarricenses.

Sera una alianza en la que la Defensoria aportara su conocimiento sobre la percepcion de los
habitantes en relaciébn con el sector puablico, la comprobacion de las vulneraciones al trato
ciudadano y su diagnostico sobre el estado de los derechos, en tanto las instituciones sumarian
su disposicion para crear enlaces que permitan resolver institucionalmente los problemas a
través del cambio interno, el fomento de mecanismos que recuperen la relacion directa con las
personas y la adopcién de procedimientos que garanticen el respeto a los derechos
fundamentales de la poblacion.

Por su parte, la Defensoria continuara fortaleciendo su relacion con los y las habitantes. Una
relacién que consiste en ser los oidos y la voz de la poblacion para denunciar las arbitrariedades
y los abusos que vulneraban sus derechos, particularmente los de los grupos mas vulnerables
respondiendo con ello a su esencia natural como érgano de tutela y de control. Un vinculo que
se seguird construyendo a través del contacto directo con los y las habitantes y la presencia
permanente en las comunidades a través del proceso de regionalizacion de servicios de la
institucién.

La cercania con los habitantes y el intercambio constante con el régimen institucional han
legitimado el papel de la Defensoria como canal de comunicacion en circunstancias de conflicto.
Al asumir con responsabilidad tal encargo, la institucién ha pretendido generar mecanismos de
dialogo y discusion entre diversos sectores de toda la sociedad.

El conflicto que se suscitd con productores de arroz a raiz de la importacion y desembarco de un
buque con arroz pilado en puerto Caldera es sélo un ejemplo del sinnimero de circunstancias en
las que ha sido necesario ejercer esta funciéon. Convocados simultaneamente por el grupo de
productores y autoridades de gobierno, la Defensoria decidié asumir el cometido de propiciar
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condiciones para el dialogo y prevenir los actos de violencia entre las partes en conflicto.
Actuamos en esa oportunidad con la conviccion de que la Defensoria nunca seria utilizada como
mecanismo para desmovilizar la protesta social ni como instrumento para justificar el
guebrantamiento del orden juridico. El resultado fue satisfactorio y la experiencia nos permitio
confirmar que el didlogo es siempre la mejor alternativa.

Consecuentes con ello asumimos el compromiso de continuar con la inmensa tarea de propiciar
la apertura de espacios de participacion y aportar en la construccion de la cultura de dialogo y
discrepancia que requiere el pais. Por ello reiteramos la aspiracion institucional de servir de
punto de contacto entre personas de diferentes realidades, de sitio de encuentro entre
iniciativas de distinto origen, de lugar para la colaboracion y el compromiso con los otros, de
territorio para la confianza mutua y la esperanza compartida.

Estos postulados y la necesidad de fortalecer la confianza de los y las habitantes en la institucion
sirven de fundamento a dos ejes de accion que permearan transversalmente el trabajo de la
Defensoria a lo largo de esta gestion. En ese sentido, estamos convencidos de que esa
confianza que, sin duda es la que legitima nuestro trabajo y el ejercicio de la magistratura de
influencia, se veria fortalecida si extremamos los esfuerzos por aumentar el acceso y la
participacion de los habitantes, por una parte, y, por otra, si garantizamos la efectividad de sus
resultados a través del cumplimiento de las recomendaciones que emita la institucién.

En relacion con el primer tema esta gestién se propone cristalizar un proceso de regionalizacién
gue logre garantizar el acceso a sus servicios hasta en las regiones mas alejadas del pais. Se
propone, en ese sentido, la apertura de oficinas regionales combinada con la prestacion
ambulatoria de servicios de defensa y promocién de derechos todo lo cual permitir4 establecer
relaciones de intercambio y colaboracién con grupos organizados de la comunidad y con la
representacion local de las instituciones.

El desarrollo, por su parte, de nuevas estrategias de seguimiento para asegurar el cumplimiento
efectivo de todas las recomendaciones emitidas por la institucién se constituye en otro esfuerzo
prioritario para esta gestion. Al hacerlo partimos de que la certeza de que las investigaciones se
realizan en forma responsable y objetiva, hace que las resoluciones estén impregnadas de una
autoridad dificil de evadir y, en algunas ocasiones, ain mas efectiva que la que se desprende de
la ley misma, especialmente en los casos en que el incumplimiento pueda ser objeto de
reproche moral, social o politico en perjuicio del funcionario o funcionaria que asi proceda

Finalmente queremos insistir ante la Asamblea Legislativa en relaciéon con la aprobacién del
proyecto de reforma constitucional que pretende otorgarle rango constitucional a la Defensoria
de los Habitantes (Expediente 14.390). Estamos convencidos que el hacerlo vendria a ser
consecuente con el interés de quienes tienen en sus manos el deber de legislar de dar
preponderancia a la proteccién y defensa de los derechos humanos; constituiria un avance en la
proteccién de tales derechos; contribuiria al fortalecimiento y consolidacién de la institucién en
procura de lograr una defensa y promocién éptimas de los derechos e intereses de todos los
habitantes modernizando asi la democracia costarricense; y vendria a ser parte importante de
reformas constitucionales de reciente data que han otorgado derechos y garantias necesarias
para el desarrollo integral de los habitantes y la defensa de sus derechos, como por ejemplo las
realizadas a los articulos 11, 24, 46 y 50 de la Constitucién Politica. Todo ello devendria en un
fortalecimiento incuestionable de la magistratura de influencia y, en consecuencia, del poder
moral y juridico que se le atribuye a la institucion.

José Manuel Echandi Meza Max Esquivel Faerron
Defensor de los Habitantes Defensor Adjunto de los Habitantes
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INTRODUCCION

La Defensoria de los Habitantes es una institucion que nacié a la vida publica costarricense con
tres propésitos fundamentales: velar porque el funcionamiento de las instituciones del sector
publico se apegue a los principios de legalidad, moralidad y justicia, asi como proteger,
promover y divulgar los derechos e intereses de los y las habitantes.

Este documento constituye el Informe Anual de Labores de la Defensoria de los Habitantes
correspondiente al periodo 2001-2002 cumpliendo asi con el deber de rendir cuentas ante el
pueblo de Costa Rica, en su condicién de Comisionado Legislativo para el control del ejercicio de
la funcion publica.

En esta ocasion particular, en la que la institucion atraviesa por su tercera gestion desde el
momento en que fue creada, se propone la incorporacién de algunos elementos novedosos,
producto de la experiencia cotidiana que se deriva de la constante interaccién con los y las
habitantes de todo el territorio nacional, asi como con las instituciones que conforman el
régimen politico.

Es asi como este afio en un primer capitulo se elabora una propuesta metodolégica que analiza
la inversidn publica desde la perspectiva de los derechos humanos.

El segundo capitulo; por su parte, se desarrolla bajo el titulo Demandas recurrentes de tutela en
derechos humanos y esta integrado por nueve tematicas divididas para efectos de concordancia
con las tareas que asigna la normativa a éste 6rgano. Sin embargo, dicha divisién, concebida
con el fin de cumplir eficazmente con el deber institucional confluye en un punto comudn, cual es
la violacion sistematica de los derechos de los y las habitantes. De ahi que, como el titulo lo
indica, en su gran mayoria son temas que han sido abordados en ocasiones diversas, por lo que
se aprovecha la presentacién del Informe para hacer un llamado sobre la necesidad de asegurar
gue estas situaciones no contindien perpetudndose.

Las nueve teméticas estan agrupadas en tres grandes grupos de Demandas recurrentes de
tutela en derechos humanos: a) por la buena administracion del sector publico, conformada por
los temas de acceso a la tierra, vivienda, recurso hidrico; Patronato Nacional de la Infancia,
Municipalidades y Salud; b) por la ética publica, en el que se da cuenta de los casos que
investigd la Defensoria en relaciébn con Privilegios en el ejercicio de la funcion publica y
finalmente, c) por la justicia, el cual contiene el anélisis de la Ley sobre Paternidad Responsable.

Sobre estos nueve temas, la Defensoria de los Habitantes ha venido trabajando, los ha
investigado, ha atendido denuncias concretas de habitantes o bien, ha iniciado por si misma los
estudios del caso, de los cuales se han derivado recomendaciones concretas dirigidas a las
autoridades publicas directamente involucradas. Ademas se han presentado Proyectos de Ley
ante la Asamblea Legislativa y se han generado insumos suficientes como para que los érganos
de control politico tomen medidas. Sin embargo, con preocupacion se observa que, lejos de que
las situaciones mejoren, muchas de ellas se agravan cada vez mas, con el consecuente perjuicio
que ello acarrea en las condiciones de vida de los y las habitantes de la Republica.

Un tercer capitulo presenta la labor sustantiva de las diferentes Direcciones de las Areas que
conforman la institucion: Admisibilidad y Atenciéon Inmediata, Mujer, Proteccién Especial, Calidad
de Vida, Control de Gestion Administrativa, Asuntos Econémicos, Nifiez y Adolescencia, dentro
de lo que se destaca los casos mas relevantes en relacion con los diferentes temas objeto de
conocimiento por parte de cada una de las Areas de Defensa y de los cuales han derivado
recomendaciones a las diferentes autoridades publicas.
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El cuarto capitulo se refiere a la labor de la Direccién de Promocion y Divulgacion de Derechos
Humanos, en la cual se da cuenta de la labor desarrollada desde esta dependencia en las
diferentes comunidades del pais, asi como de la ejecucion del proyecto de cooperacién
internacional “Promocién y Divulgacion de derechos en Comunidades Costarricenses” llevado a
cabo bajo el auspicio del Gobierno de Finlandia.

El quinto capitulo y final, se ha llamado Informe de Gestidn, el cual tiene como punto de partida
los ejes que servirdn de norte al ejercicio de la tercera gestion de la Defensoria de los
Habitantes: la Regionalizacion institucional y el fortalecimiento de las acciones de seguimiento a
las recomendaciones formuladas por el 6rgano defensor.

Asimismo, se presenta en este acépite lo referente a las relaciones con érganos internacionales
y representaciones diplomaticas en el pais, asi como los datos cuantitativos y estadisticas de la
labor institucional para el periodo que comprende este informe y lo relacionado con el trabajo de
la Direccién Administrativa.
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